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DCF:N TOINEN TOIMINTAVUOSI -
KASVUSYNTYY DIGITAALISESTA
KAUPASTA

Vuosi 2025 vahvisti sen, minka moni on jo nahnyt: digitaalinen kauppa on yritysten
kilpailukyvyn ja kasvun perusta. Kanavat kehittyvat nopeasti, asiakasodotukset muuttuvat ja
teknologiat, kuten tekoaly ja automaatio, muokkaavat kaupankayntia vauhdilla. Menestyvat
yritykset uskaltavat tehda rohkeita valintoja ja kokeilla uutta.

Vuoden aikana korostui ennakkoluulottomien yritysten nousu — toimijoiden, jotka
rakentavat kasvua systemaattisesti digitaalisten kanavien varaan ja hakevat kilpailuetua myos
kansainvilisesti. Suomen markkina toimii vahvana testialustana, mutta todellinen
mittakaava syntyy vasta kansainvalistymisen kautta, jossa vertaistuki, tieto ja verkostot ovat
ratkaisevia.

Digital Commerce Finland on toiminut kehityksen kiithdyttijana vahvistamalla osaamista ja
yhteisollisyytta. Vuonna 2025 yhteiso kasvoi yli 5000 jaseneen, klubitoiminta vahvistui,
toimitila avattiin Helsinkiin ja tapahtumat kokosivat yhteen satoja alan tekijoita. Vuoteen
2026 katsomme luottavaisesti: tavoitteemme on, etta suomalaiset yritykset eivat vain seuraa
digikaupan kehitystd, vaan johtavat sita.

Ville Simola
Tormitusjohtaja
Digital Commerce Finland
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MISSIO VISIO TOIMINNAN YDIN

Tukea digitaalisen kaupan kasvua
merkityksellisilla palveluilla, valmennuksilla,
tapahtumilla ja kithdyttamétoiminnalla.

Kiihdyttaa digitaalisen kaupan kehitysta ja R'ak.enta}a maailman kilpailukykyisin
kasvua Suomessa vertaisyhteison kautta. digitaalisen kaupan yhteis6 Suomeen.
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Digital CommerceFinland Oy (DCF) . *
on vertaisyhteisd, jpka auttaa digitaalista
i 25

Yhteiso jatkoi vuonna 2025 kaynnistamaansa perinnetta
jarjestamalla eCom Summit & Awardsin jo toista kertaa.
Tapahtuma kokosi suomalaiset digitaalisen kaupan osaajat
paivaksi huippuseminaariin, ja illan Awards-gaalassa palkittiin
alan onnistujia yritys- ja henkilokategorioissa.

Vanhalla Ylioppilastalolla jarjestetyssa tapahtumassa osallistujat
paasivat verkottumaan muiden osallistujien kanssa ja sopimaan
kahdenkeskisia tapaamisia. Awards-illassa jaettiin kautta aikojen
ensimmaisten alan tunnustuspalkinnot suomalaisen
verkkokaupan osaajille ja edellakavijoille.

500
OSALLISTUJAA

185
TAPAAMISTA

4.5[5
PALAUTEKESKIARVO
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eCom Summit & Awardsin paivaseminaarin paneelikeskustelussa Vintedin perustaja Milda Mitkute ja Emmyn hallituksen

puheenjohtaja Timo Huhtamaki keskustelivat siiti, miten digitaalisen kaupan yksisarvinen (Imrd $ liikevaihto) rakennetaan.




AWARDS-ILLASSA JAETTIIN KAUTTA
AIKOJEN ENSIMMAISTEN ALAN
TUNNUSTUSPALKINNOT SUOMALAISEN
VERKKOKAUPAN OSAAJILLE JA
EDELLAKAVIJOILLE.
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eCom Summit & Awards -paivaseminaarissa kuultiin keynote-puheenvuoroja alan
karkinimiltd, kuten Vintedilta, H&M:1ta, Woltilta ja Reimalta.
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eCom Summit & Awards -tapahtuma huipentui juhlatunnelmaan, kun illan palkintogaalan
jalkeen yhteis6 kokoontui tanssin ja laulun aarelle viettamaan ikimuistoista iltaa.
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Vuoden Verkkokauppayrittaja
Anne Valli, Gugguu

Vuoden Markkinoija
Jenni Homer, Nanso

Vuoden Teknologiataituri

Pekka Partanen, Finnish Design Shop

Vuoden Asiakaspalvelija
Jasmin Upola, Nanso

Vuoden Logistiitkkamestari
Tuomas Sallinen, Acon

Vuoden Innovaattori
Jaani Saulamaa, Expanly

Vuoden Datakuiskaaja
Tuomas Aarni, Datatrainer

Vuoden Paattaja
Samuli Seppala. Verkkokauppa.com

Vuoden Kumppani
Mikko Rekola, Woolman

Vuoden Verkkokauppa
Nanso

Vuoden Tulokas
Widetoes

Vuoden B2B-verkkokaupppa
ePassi

Vuoden pieni kasvuyritys
Hetkinen

Vuoden keskisuuri kasvuyritys
Alpa

Vuoden suuri kasvuyritys
Oura

Vuoden Kansainvalistyja
Varuste.net

Vuoden Vastuullisuusteko
Emmy

Vuoden Taistelija
Kaiko
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AIDIGITAALISESSA ECOM SUMMIT GO GLOBAL! - KASVA JA ECOM XMAS -
KAUPASSA & AWARDS KANSAINVALISTY ALL STARS!
Valmennuspaiva tarjosi esimerkkeja Digitaalisen kaupan ammattilaiset Valmennuspaiva tarjosi [llan aikana kuultiin monta
siitd, miten tekodlya hyodynnetian kokoontuivat kuulemaan alan kaytannonlaheisia case-esimerkkeja yritystarinaa voittavista
digitaalisessa kaupassa tehokkuuden huippupuhujia ja palkitsemaan verkkokaupan kansainvalistimiseen verkkokaupoista, illan paatahtina
parantamiseen ja liiketoiminnan vuoden parhaita verkkokauppoja ja kestavan kasvun rakentamiseen eCom Awardseissa palkittuja osaajia
kasvun tukemiseen. seka osaajia. uusilla markkinoilla. eri verkkokaupan osa-alueilta.

Paikalla ja kotikatsomoissa: 807 Paikalla: 500 Paikalla ja kotikatsomoissa: 615 Paikalla: 251
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DCF:n valmennuspaivat ovat keranneet runsaasti osallistujia. Vuonna 2025 kaikki valmennukset jarjestettiin Helsingin
keskustassa sijaitsevassa Epicenterissa, jossa verkkokaupan ammattilaiset, asiantuntijat ja kumppanit kokoontuivat oppimaan,
verkostoitumaan ja jakamaan kokemuksia alan ajankohtaisimmista teemoista inspiroivassa ymparistossa.
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ONLINE-TAPAHTUMAT

WEBINAARI
13.2.2025

DATAPERUSTEINEN
PAATOKSENTEKO

VERKKOKAUPASSA Ossi Salo

Datatrainer

OSSIN MATIKKAA OSA 2

OSSIN MATIKKAA, OSA 2

Webinaarissa Ossi Salo
Datatrainerilta opasti
verkkokaupan keskeisten
tunnuslukujen seuraamista
ja dataperusteista
paatoksentekoa, muun
muassa Excel-pohjaisen
Sales Monitor -tyokalun
avulla.

Osallistujamaara: 297

Verkkokauppa nyt!

H 18 maaliskuuta, 2025
(© 9.00-1.00
@ Webinaari

VERKKOKAUPPANYT!

Verkkokauppa nyt! -
webinaari tarjosi tutkittuun
tietoon perustuvan
katsauksen Suomen
verkkokaupan
nykytilanteeseen, sen
kasvutrendeihin ja
digiostamisen keskeisiin
ilmio6ihin.

Osallistujamaara: 791

Ndin Al muuttaa
hakukoneoptimointia

(») Webinaari [ 17. kestikuuta, 2025 () 10.00 - 1115

NAIN AIMUUTTAA
HAKUKONEOPTIMOINTIA

Webinaarissa kasiteltiin
tekoalyn vaikutusta
hakukoneoptimointiin,
erityisesti sita, miten Al-
tuotettu sisalto ja uudet
hakutavat muuttavat
nakyvyytta verkossa.

Osallistujamaara: 995

Recommerce

DIGITAALISESSA KAUPASSA

28 elokuuta, 2025

(© 10.00-1130
@ Webinaari

FINLAND

RECOMMERCE

DIGITAALISESSA KAUPASSA

Tassa webinaarissa
pureuduttiin verkkokaupan
kiertotalousmahdollisuuksi
in, esimerkiksi second
hand -markkinaan ja
teknologian rooliin
kiertokaupan
vauhdittajana.

Osallistujamaara: 390 Osallistujamaara: 665

Verkkokaupan analytiikka

DATA KASVUN MOOTTORINA

(%) 28.lokakuuta, 2025
(© 10.00-1.30

VERKKOKAUPAN
ANALYTIIKKA

Webinaari keskittyi
analytiikan rooliin kasvun
moottorina ja sithen, miten
verkkokauppa voi tehda
parempia paatoksia
systemaattisen
mittaamisen avulla.
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Tapahtumissa kumppanit paasivat esittadytymaan ja tuomaan esiin asiantuntemustaan, tarjoten osallistujille arvokasta tietoa
palveluistaan ja ratkaisuistaan seka kertoen, miksi juuri heidan kanssaan kannattaa tulla keskustelemaan — olipa kyse uusista
teknologioista, markkinointistrategioista tai verkkokaupan kasvun tukemisesta.




DCF OPEN OFFICE

DIGITAALISEN KAUPANOMA
KOHTAAMISPAIKKA AVAUTUI1.4.2025

DCF Open Office on koko suomalaisen digitaalisen
kaupan kohtaamispaikka ja brandi-ikkuna Helsingin
ytimessi. DCF Open Office sijaitsee osoitteessa
Simonkatu 6 A ja tuo yhteen verkkokauppiaat,
palveluntarjoajat ja digikaupan ammattilaiset
inspiroivaan ja yhteisolliseen tyoymparistoon.

Vuoden 2025 lopussa Open Officella tyoskenteli jo 20
yritystd ja yli 60 alan ammattilaista. Tarjolla on seka
kiinteitd ettd joustavia tyotiloja, ja tiloissa jarjestetaan
valmennuksia, tapaamisia ja muita digikaupan kasvua
tukevia aktiviteetteja.

DCF Open Office palvelee seka paakaupunkiseudulla
toimivia yrityksia etti muualla Suomessa toimivia
toimijoita, jotka tarvitsevat tukikohdan Helsingissa.
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KLUBIT

Verkkokauppiaita yhteen
kokoavia klubeja on yhteensa jo
27 kappaletta. Vuoden aikana
startattiin useita uusia klubeja,
kuten markkinointijohtajien
klubi, Tampereen edistyneet -

klubi seka Suurten kauppiaiden
klubi

= uus klabl suunnittailla

VERKKOKAUPPA-

Klubitapaamisia on vuonna
2025 ollut yli 200. Klubin
vetdjien ja mahdollistajien oma
tapaaminen eli "Klubien klubi"
kokoontui 2 kertaa vuoden
aikana.

Klubien klubi kokoontui
tammikuussa Columbia
Roadilla Al-agentteihin
tutustuen ja syyskuussa uudella
DCF Open Officella, jossa
yhteison jasenet sparrasivat
toisiaan kansainvalistymiseen
liittyen.

Klubien klubi kokoontui myos
yhteisille DCF-kumppaneiden
tarjoamille illalliselle.



KLUBITAPAAMISIA ON
VUONNA 2025 OLLUT
YLI1200.




MARKKINATIETO

TUTKIMUSPANKKI

Digital Commerce Finlandin verkkosivuilta 16ytyvat
ajankohtaiset Suomessa julkaistut verkkokauppatutkimukset.
Digital Commerce Finland on verkkokauppatutkimuksien koti,
joka kerda yhteen eri toimijoiden datan ja trendiraportit.

VERKKOKAUPPOJEN
LIKEVAIHTODATA

Digital Commerce Finland keraa jatkossa verkkokauppaa
koskevan tilastotiedon yhdessa Kaupan liiton ja ETU Ry:n
kanssa. Tavoitteenamme on tarjota luotettavaa tietoa
digitaalisen kaupan kehityksesta toimialoittain. Pystymme
jatkossa myos vastaamaan kysymykseen siitd, miten
kotimainen ja ulkomainen verkkokauppa kehittyvat Suomen
markkinassa.

{ Digikuluttajan
vastuullisuusasenteet
taloudellisen epavarmuude

kurimuksessa

)

Jaana Kurjenoja

Paéekonomisti
Poimintoja selvityksesta.
Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten illa Kauppa.fi:n ja ivuilla, Tutkimukset-osi

\ « KAUPAN LITTO

LUE KOKO RAPORTTI

Verkkokauppa
Suomessa
2024

E-Commerce Revenue

Finnish E-Commerce Market
in million US$ &

Aasialaisten verkkokauppojen
kilpailuetu

Koeostoja Temu.com-
markkinapaikalta

/
AN kaupan uimo

Lue tuore
raportti

7,166 7.450 7,706 7,962 8,222
S 6,617 6,678 6,835 ; 2
5,966 6.467
4,572
3,745 4,293 I I I I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

B Revenue (in mUS$)

Note: Market revenue represents B2C sales of physical goods including VAT. It excludes B2B sales, C2C sales, returns, compensation for damaged or missing goods, any discounts granted and services. Data shown is using current exchange rates.

Finnish E-Commerce Market
E-Commerce Revenue Growth - YoY

in% @
30.5%
14.6% 15.3%
6.5% 3.3% 2.4% AE% 4.0% 3.4% 33% 3.3%
-3.8% -2.3% * e ° o & “
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

-8~ Growth

Note: Market revenue represents B2C sales of physical goods including VAT. It excludes B2B sales, C2C sales, returns, compensation for damaged or missing goods, any discounts granted and services. Data shown is using current exchange rates.



KV=-VIERAILUT
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Alibaba.com

~ JD.COM

2.-4.6.2025
SHOPTALK 2025, BARCELONA DCF DELEGAATIO KIINASSA
Shoptalk 2025 -tapahtumassa yli 60 Viikon mittainen matka vei meidat 20 suomalaisen
suomalaista verkkokauppa-ammattilaista yrityksen kanssa tutustumaan Kiinan
vahvisti kansainvalisia verkostojaan ja oppi, edistyneimpiin digitaalisen kaupankaynnin
miten tekoaly, asiakasuskollisuus ja personointi yrityksiin. Kiinan teknologinen etumatka on
muovaavat vahittaiskaupan tulevaisuutta, vakuuttava ja vauhti, jolla kehitys etenee, herattaa
tuoden arvokkaita nakokulmia kotimaisen seka kunnioitusta ettd pohdintaa siitd, miten

kaupan kehittamiseen. Eurooppa ja Suomi pysyvat mukana muutoksessa.




KIINANAYTTAA VERKKOKAUPAN
TULEVAISUUDEN

Vanha verkkokauppa on se, jossa asiakkaat etsivat tuotteita. Uusi verkkokauppa on se,
jossa tuotteet 16ytavat asiakkaat algoritmien avulla.

Kiinalainen halpakauppa jatkaa kasvuaan Euroopassa, ja suomalaiset
verkkokauppiaat olivat vuonna 2025 syystakin huolissaan siita, ettd halpakauppa
muuttaa kuluttajien mielikuvia hinnoista eparealistisiksi.

DCF halusi ymmartaa Kiinan verkkokauppaa paremmin ja teki lokakuussa
tutustumismatkan Kiinaan 20 suomalaisen digikaupan ammattilaisen kanssa. Kiina ei
ole vain maailman suurin verkkokauppamarkkina, vaan reaaliajassa elava
ekosysteemi.

Kun Kiinan verkkomarkkinaa tarkastelee lJihemmin, kontrasti Eurooppaan on
valtava. Maksaminen, sisalto, logistiikka ja viestinta tapahtuvat saman ekosysteemin
sisalla. TikTok ja RED ovat yhteisoja, joissa inspiraatio ja ostohetki sulautuvat:
liveldhetykset ja lyhyet videot synnyttavat valtaosan kaupasta. Tekoaly ohjaa kaikkea
logistiikasta personointiin, ja toimitukset taataan alle puolessa tunnissa.

Kyse ei ole vain hinnoista, vaan siita, kuka hallitsee asiakaspolun. Tulevaisuudessa
tuotteet 16ytavat asiakkaat — tai jaavat l1oytymatta.

Mirva Sandstrom
Dugital Commerce Director
Digital Commerce Finland

KALLE KOPONEN / HS

Mirva Sandstrom

Verkkokaupan
tulevaisuus
on jo Kiinassa

Jos teet ruokaa kotona ja huomaat, etta
oregano puuttuu, tilaat sita. Sina aikana,
kun ruokaa teet, se on ovella, Mirva Sand-
strom kertoo. » Talous A 20-21

Helsingin Sanomat kirjoittt Digital Commerce
Finlandin oppimatkasta uutisen HS:n
talousosioon 2. tammikuuta 2026.



POIMINTOJA KIINAN MATKALTA

VIIKON MITTAINEN OPPIMATKA VEISUOMALAISTEN DIGITAALISEN
KAUPAN YRITYSTENJOHTOA TUTUSTUMAANKIINAN

EDISTYNEIMPIIN DIGITAALISEN KAUPANKAYNNIN YRITYKSIIN

TEMU

Temu toimii yli 90 maassa ja
rakentaa parhaillaan laajaa
eurooppalaista logistiitkkaverkostoa.
Sen “Local-to-Local” -mallissa
toimitukset saapuvat 30 minuutissa -
ja jos myohastytain, asiakas saa
viiden euron hyvityksen.

Taman vauhdin perusteella Temu
nayttaa todennakoisesti hyvin
erilaiselta jo 3-5 vuoden kuluttua.

ALIBABA [ TMALL

Alibaballa toimii jo yli 44 000
kansainvalista brandia ja yli 100
milj. aktiivista kayttijaa.
Alibaballa tekoaly ei ole mikaan
erillinen asia, vaan osa jokaista
prosessia. He esittelivat useita
tyokaluja, jotka tekevat hakuja,
visualisointeja ja myynnin
ennusteita automaattisesti.

REDNOTE

RED on yhteisollinen alusta, jossa
90 % sisallosta on kayttajien itse
tuottamaa. Z-sukupolven
keskuudessa REDia kaytetaan
enemman kuin Baidua, ja ihmiset
etsivat ratkaisuja, eivat brandeja.

DOYING / TIKTOK

Douyinilla eli Kiinan TikTokilla on
yli 600 milj. paivittaista kayttajaa.
Noin 85 % kaupankdynnin arvosta
syntyy live-lahetysten ja lyhyiden
videoiden kautta. Kaupankaynti ei
perustu hakuihin, vaan tuotteet
loytavat asiakkaansa tekoalyn
ohjaamien algoritmien avulla.



YHTEISOMME KASVAA VOIMAKKAAST!I!
SIIHEN KUULUU JO YLI 5000 DIGITAALISEN
KAUPAN OSAAJAA, JOTKA YHDESSA
EDISTAVAT ALAN KEHITYSTA.




KYLLA KIITOS!

EVIME OTA VASTAAN
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Digital Commerce Finlandin ydin muodostuu kolmen henkilén tehotiimistd, jotka yhdessa tyoskenteleviat yhteison R
tavoitteiden eteen: Toimitusjohtaja Ville Stmola, Digital Commerce Director, Mirva Sandstrom, seka Marketing & Events -:, . 4
Manager, Fanny Kopponen. Kuvassa on mukana myos DCF:n hallituksen puheenjohtaja Leev: Parsama. '



Hallituksella on ollut keskeinen rooli yhteisén suuntaviivojen
maarittelyssa tarkeiden strategisten paatosten avulla.

i ‘-'."’J;f-'-i"h't-_'.-.i‘i:'i'- f':-w ?r‘:_l': e



Asiakasryhman toiminta on vahvistanut yhteison merkityksellisyytta Vapaaehtoiset mahdollistavat verkkokauppaklubien toiminnan ja
seka varmistanut digikauppiaille tarjotun toiminnan ja sisallon olivat avainasemassa Suomen suurimman digitaalisen kaupan
korkean laadun ja ajankohtaisuuden. , tapahtuman eCom Summit & Awardsin kaynnistamisessa.




Sienna Kruk
Toimitusjohtaja
Emmy Clothing Company

“Parasta DCF:ssd ovatihmiset:
olen saanut arvokkaita
verkostoja, rehellista sparrausta
ja kumppaneitq, joiden kanssa
ajattelu ja tekeminen ovat
menneet seuraavalle tasolle.”

Oskar Nyman

Senior Business Solutions Manager
ACON Global

“DCF Open Office on huippu
toimistoratkaisu, jossa yhdistyvat
toimivat ja miellyttavat tyotilat seka
verkkokauppa-alan kéarkiosaajista
koostuva yhteiso. Samankaltaiset
taustat ja tyoarjen haasteet tekevat
kahvipoytakeskusteluista ja
sparrauksestaluontevia ja tuovat
konkreettista lisdarvoa tyéarkeen.”



YHTEISO

Digital Commerce Finland toi verkkokauppiaat yhteen vahvistaen yhteisollisyytta ja vertaistukea koko alan kehittamiseksi. Vuoden aikana
verkkokaupan ammattilaiset ympari Suomen osallistuivat aktiivisesti sparrausryhmiin, tapahtumiin ja keskusteluihin, joissa jaettiin
kokemuksia, opittiin toisilta ja rakennettiin luottamuksellisia kumppanuuksia. Yhteison voima nakyi erityisesti siind, miten verkkokauppiaat
auttoivat toisiaan liiketoiminnan haasteissa ja kasvun mahdollisuuksien l6ytamisessa.

VERTAISOPPIA VUODEN AIKANA JAKOIVAT MM.

Nanso tori  SAMUUTI Qg I varusTe:

FINNISH

VIBA® [ishi' GUOGLWU  reima  @cosysike ROBUST

SHOP

...Ja yhteis6ssa mukana
satoja muita yrityksia!



KUMPPANIT

Kumppanit mahdollistavat suomalaisen digitaalisen kaupan kasvua seka
jakavat omaa tietotaitoa ja osaamista yhteisolle. DCF-yhteiso sai vuoden
aikana 16 uutta kumppania, jolloin kumppaneiden kokonaismaara nousi
66:een.
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Arttu Hietala

Co-founder
Brancoy

“DCF:sséi on vahva kasvun draivi.
Tekeminen on vauhdikasta,
tavoitteellista ja aidosti
tulevaisuuteen katsovaa. On
harvinaista paasta osaksi yhteisod,
jossadigitaalista kauppaa
kehitetadn nain maaratietoisesti ja
yhdesséd kasvaen - ja juuri sithen

myos me Brancoylla tahtaamme

Anni Salo
Toimitusjohtaja
Tracklution

“DCF kokoaa yhteen kotimaisia ja
kansainvadlisid menestystarinoita

sekd parhaita kaytantoja, jotka
vievat koko yhteisod ja toimialaa
eteenpdin. Yhteison kautta
olemme loytaneet myos uusia

asiakkaita ja kumppaneita.”



Al HANKE

Kuumin puheenaihe liitketoiminnan kehittamisessa on talla hetkella tekoaly
(AI). Digital Commerce Finland edistaa tekoalyn hyodyntamista
suomalaisessa digitaalisessa kaupassa rakentamalla konsortiota, jonka
toimesta olemme hakeneet rahoitusta digitaalisen kaupan yrityksille
suunnattuun avoimen lahdekoodin agenttialustaan.

Alustan tavoitteena on vahvistaa suomalaisen digitaalisen kaupan yritysten
kilpailukykya, uudistumiskykya ja kasvua tarjoamalla yhteinen, helposti
kayttoonotettava tekoalyagenttipohjainen kehitysalusta.

Mikali hanke saa myodnteisen rahoituspaatoksen, kaynnistimme toteutuksen
vuoden 2026 aikana. Alustan hyodyntaminen tarjotaan kaikille suomalaisille
digitaalisen kaupan yrityksille, joilla on selkea tahtotila hyodyntaa tekoalya
laajamittaisesti oman litkketoiminnan kehittamisessa ja kasvussa.

Hankkeen MVP-versio on jo testausvaiheessa, ja sen kehittamisen mahdollisti
AEL-saation myontima apuraha.




SUMMARY INENGLISH

COMMUNITY

DCF’s community has grown to over 5,000
members, with 250+ participants in self-
organized e-commerce clubs. These clubs
foster knowledge-sharing and industry
networking. International collaboration with
Shoptalk and excursion trip to China further
support Finland’s e-commerce ecosystem,
driving innovation and growth.

TRAININGS AND EVENTS

In its second year of operations, DCF operated
27 e-commerce clubs, organized online
courses, and international visits. The year
culminated in the eCom Summit & Awards,
which brought together industry experts for
insightful keynotes and valuable networking,
concluding with a celebratory Awards Gala. The
training sessions addressed key topics such as
Al in digital commerce, globalization, growth,
SEQ, analytics, and re-commerce, and received
outstanding feedback from participants.

DCF OPEN OFFICE

In 2025, DCF launched Open Ofhice in
Helsinki. DCF Open Ofhce is a collaborative
community space for digital commerce
professionals to engage in day-to-day
sparring and networking. It offers flexible
workspaces, training sessions, and
networking opportunities. This initiative
aims to reinforce Finland's leadership in
digital commerce by fostering collaboration
and continuous learning.
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