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Maaritelma ’

» Selvityksessa verkkokaupalla, digiostamisella tai verkko-ostamisella tarkoitetaan

— kuluttajien digitaalisten kanavien kautta suoraan yritysten kanssa kaymaa vahittaiskaupan
tuotteiden kauppaa tai verkkoalustojen valittamaa kauppaa.

— Verkkokauppamarkkinoiden suuruutta ja kasvua kuvaavat luvut eivat sisalla kuluttajien suoraan
toistensa kanssa kdymaa keskinaista kauppaa esim. Tori.fi:n tai Facebookin ryhmien kaltaisilla
alustoilla. Sen sijaan se kattaa kuluttajien keskindisen kaupan silloin, kun se tapahtuu
liketoimintamalliltaan siihen erikoistuneilla markkinapaikoilla, jotka vastaavat tuotteiden myynnista
ja logistiikasta, esim. Emmy tai Vinted.

— Tassa selvityksessa verkkokauppamarkkina ei myoskaan sisalla erilaisia palveluja kuten
hotellivarauksia, matkalippuja, ravintoloiden ruokatilauksia jne., digitaalisesti ladattavia sisaltoja tai
sisaltopalveluja eika moottoriajoneuvojen tai polttonesteiden kauppaa.

— Digitaalinen ostos tehdaan digitaalisessa kanavassa tietokoneella, mobiililaitteella (tabletti tai
matkapuhelin) tai muulla verkkoon yhdistetylla laitteella esimerkiksi aly-TV:lla tai alykaiuttimella.

— Maksamisen aika, paikka tai tapa ei maarittele digitaalista ostosta. Digitaalisen oston voi maksaa
my0s kateisella tuotetta noudettaessa.

— Tuotteen kuljetus tai noutotapa eivat maarittele digitaalista ostosta. Digitaalinen ostos voidaan

hakea itse kaupasta tai noutopaikasta tai kuljettaa ostajan kotiovelle.
18.3.2025 Jaana Kurjenoja
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Kansainvaliset markkinat: Yhdysvallat ’

* Yhdysvallat on taas ohittanut Kiinan maailman suurimpana verkkokauppamarkkinana.
Perinteisesti USA:ssa valtaosa suurimpien verkkokauppojen nettomyynnista on ohjautunut
maan rajojen sisalle, ja amerikkalaiset kuluttajat ostavat siis suurimmaksi osaksi
kotimaisista verkkokaupoista. Kiinalaisten Temun ja Sheinin nousu on osittain muuttanut
asetelmaa.

— USA:n suurimman verkkokaupan, Amazon.com:n, nettomyynnista (Amazon.com:n oma myynti, ei

alustan valittama kolmansien osapuolten myynti) yli 80 prosenttia jaa maan rajojen sisalle. Toiseksi
suurimman verkkokaupan, Walmart.com:n, koko myynti jaa kotimaahan.

— USA:ssa verkon ja alypuhelinten kayttajien osuus vaestdsta on korkea, eika niiden
kayttajamaarissa ole enaa juurikaan kasvupotentiaalia. Kuluttajien keskimaarainen ostovoima on
kuitenkin kansainvalisesti vertailtuna suuri, ja ikdrakenne on nuorempi kuin monissa Euroopan
maissa.

— USA:n verkkokauppamarkkinan ennustetaan kasvavan edelleen ripeasti.

» Verkkokaupan osuuden vahittaiskaupassa ennustetaan kasvavan edelleen, vaikka kyse
on jo hyvin kypsista markkinoista.

18.3.2025 Jaana Kurjenoja
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Kansainvaliset markkinat: Kiina ja Aasia ’

+ Kiina oli useita vuosia maailman suurin verkkokauppamarkkina ja sen ennakoidaan jalleen
ohittavan Yhdysvallat kuluvan vuoden aikana. Suuruus perustuu kayttajien maaraan, ei
vaeston keskimaaraiseen ostovoimaan, joka on selvasti matalampi kuin lansimaissa.

— Verkon kayttajien tai alypuhelinten omistajien suhteellinen maara Kiinassa on edelleen selvasti pienempi
kuin USA:ssa tai Euroopassa.

— Verkon ja mobiilin kayttajien lansimaita suurempi kasvupotentiaali mahdollistaa myds digiostamisen
kasvua edelleen Iahivuosina.

« Kiina johtaa monella tavalla digikaupan kehitysta — niin ostamisen tavoissa, kuten yhteisollinen
kaupankaynti, kuin my0s teknisissa ratkaisuissa, esimerkiksi lisatyssa ja
virtuaalitodellisuudessa, logistiikassa ja maksamisessa.

* Viime vuosina verkkokaupan kasvuvauhti on ollut alueellisesti nopeinta Kaakkois- ja Etela-
Aasiassa, ja kasvun ennakoidaan jatkuvan nopeana myos lahivuosina. Latinalaisen Amerikan
ja Afrikan kasvuvauhti yltaa kuitenkin jo Kaakkois-Aasian lukuihin.

 Japani on ollut pitkdan maailman kolmanneksi suurin verkkokauppamarkkina ja arviosta Etela-
Korea on ohittanut Ranskan ja noussut kuudenneksi suurimmaksi markkinaksi.

18.3.2025 Jaana Kurjenoja
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Kansainvaliset markkinat: Eurooppa

« Maailman kahdestakymmenesta suurimmasta verkkokauppamarkkinasta seitseman on
eurooppalaisia maita ja kuusi EU:n sisamarkkinoihin kuuluvia jasenia (lisaksi mukana ovat
Venaja ja Turkki, joita ei tassa ole luettu Euroopan maihin).

Lansi-Euroopassa verkon ja alypuhelinten kayttajien osuus vaestosta on korkea ja kuluttajien
keskimaarainen ostovoima kansainvalisesti vertaillen suurta, vaikkei USA:n tasolle yllakaan.
Ikarakenne on kuitenkin monissa Euroopan maissa vanheneva, mika hidastaa digikaupan kasvua.

Iso-Britannia, Saksa ja Ranska ovat Euroopan johtavia verkkokauppamaita, joissa on paljon
kotimaisia verkkokauppoja ja -alustoja. Siitd huolimatta Amazon on naissa maissa nettomyynniltaan
suurin verkkokauppa.

Iso-Britanniassa verkkokaupan osuus vahittaiskaupasta on jo 27 prosenttia, selvasti enemman kuin
Yhdysvalloissa.

Sisamarkkinat helpottavat digiostamista yli rajojen, ja esimerkiksi belgialaiset ja itavaltalaiset
ostavat ahkerasti ulkomailta.

» Lansi-Euroopan verkkokauppamarkkinat ovat vahvasti kehittyneita, ja kasvu perustuu
lahinna yleisen ostovoiman kasvuun, kanavasiirtymaan ja vanhimpien ikaryhmien
digitalisoitumiseen.

18.3.2025 Jaana Kurjenoja
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Verkko-ostamisen ennustetaan edelleen kasvavan

ripeasti suurilla markkinoilla
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Manner-Euroopan suurilla verkkokauppamarkki-
noilla kasvu on EU:n keskiarvoa hitaampaa

Verkko-ostoksia vuoden aikana tehneiden osuus 18—-64-vuotiaasta vaestosta, %,
seka osuuden ennustettu kasvu 2024-2029, %-yksikkoa
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Suomessa tavaroiden digiostaminen on muita

Pohjoismaita jaljessa

Verkko-ostoksia vuoden aikana tehneiden osuus 18—-64-vuotiaasta vaestosta, %,

seka osuuden kasvu 2024-2029, %-yksikkoa
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Kiinalaiset markkinapaikat Euroopassa ’

» Alankomaiden tullin mukaan Kiinasta Alankomaiden kautta Eurooppaan lahetettyjen pakettien
maara oli vime vuonna arviolta 1,4 miljardia, mika on 40 prosenttia EU:n ulkopuolelta
saapuvien verkkokauppalahetysten maarasta.

» Alankomaiden kuluttajaviranomaisten mukaan 85-95 prosenttia Sheinin, Temun ja Aliexpressin
myymista tuotteista ei tayta eurooppalaisia tuotevaatimuksia. (Ecommerce News, 17.1.2025).

— Kaupan liiton toukokuussa 2024 teettamista testiostoista yksikaan ei lapaissyt vaatimuksia, osa ei
lapaissyt kemikaalitesteja.

— Kaikista testiostoksista puuttui lainsaadannon vaatimia tuotetietoja, kuten paikallisille kielille kaannettyja
kayttoohjeita tai materiaalitietoja tai tieto myyjan EU-edustajasta.

« Hollantilaiset viranomaiset vaativat vastuuta koko toimitusketjulle: valmistajille, myyjille ja

logistiikalle EU:n ulkopuolisista verkkokauppaostoksista. Myos EU-maiden hallitusten pitaisi
kantaa vastuuta asiasta.

18.3.2025 Jaana Kurjenoja
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Kiinalaiset markkinapaikat Euroopassa ’

« Saksan kuluttajaliitto tutki 18 sosiaalisen median alustaa ja markkinapaikkaa, ja I0ysi kaikista
niista Digital Service Actin (DSA) kieltamia manipuloivia toimintatapoja, ns. dark patterns, jotka
lisaavat alustojen koukuttavuutta ja esim. rahan kayttoa (Ecommerce News, 24.1.2025).

— Tutkitut alustat: AliExpress, Amazon, eBay, Facebook, Instagram, Kaufland, Linkedln, Mediamarkt, Otto,
Pinterest, Shein, Snapchat, Temu, TikTok, X, Wish, YouTube ja Zalando.

« Komissio on jo aloittanut Temun toimintatapoja koskevan tarkemman tarkastelun.

« DSA:n saantdjen valvominen ja noudattaminen on yksi iso tekija, jolla EU:n ulkopuoliset
markkinapaikat saataisiin toimimaan samoilla saannailla kuin eurooppalaiset — vaikka
eurooppalaisetkin markkinapaikat rikkonevat saantoja.

* Hollannin viranomaisten ehdotus koko toimitusketjun saamisesta vastuuseen valmistamistaan,
myymistaan ja toimittamistaan tuotteista on toinen ehdotus, jota my6s Suomessa pitaisi tutkia.

18.3.2025 Jaana Kurjenoja
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Kiinalaiset markkinapaikat Euroopassa ’

« Kavijamaarilla mitattuna Temun suurin markkina on Saksassa, jossa se on varsinkin
nuorempien, alle 30-vuotiaiden, suosiossa. Saksan jalkeen Temu keraa suurimmat
kavijamaarat Ranskasta ja ltaliasta.

» Shein saavuttaa suurimmat kavijamaarat Ranskasta, Espanjasta ja Italiasta, ja Saksa on
kavijamaarilla mitattuna vasta neljanneksi suurin Sheinin eurooppalainen markkina. Myynnissa
Saksa kuitenkin ohittaa kaikki muut ja on suurin Sheinille euroja tuova markkina Euroopassa
(Ecommerce News, 6.12.2024).

« Temu on perustanut paikallisia varastoja nyt jo kuuteen EU-maahan, Saksaan, Ranskaan,
Espanjaan, Alankomaihin, Italiaan ja Itavaltaan, ja sen tavoitteena on valittaa 80 prosenttia
Euroopan myynnista paikallisten varastojen kautta (Ecommerce News, 20.1.2025).

» Espanjassa Temulla on yhteistydsopimus Espanjan postin eli Correosin kanssa. Sopimus
mahdollistaa Temun valittamille tuotteille tihean toimitusverkoston ja erilaisia Correosin
tarjoamia toimitus- ja logistiikkapalveluja (Ecommerce News, 11.3.2025).

18.3.2025 Jaana Kurjenoja
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Kiinalaiset markkinapaikat Euroopassa ’

« Suomessa keskustelu kiinalaisista markkinapaikoista on usein keskittynyt vain Sheiniin ja viime

aikoina varsinkin Temuun. Muidenkin kiinalaisten verkkomyyjien Euroopan valloitus kuitenkin
etenee.

+ Aliexpressin globaali myynti on lahtenyt taas nopeaan kasvuun usean vuoden hitaamman
kauden jalkeen.

» TikTok Shop on kovaa vauhtia laajenemassa Eurooppaan, kun myynti UK:ssa viime vuonna
vihdoin kasvoi. TikTok Shop aloitti myynnin viime vuoden lopussa Espanjassa, ja tarkoituksena
on kuluvan vuoden aikana laajentua Saksan, Ranskan ja Italian markkinoille. (Ecommerce
News, 27.2.2025).

— Espanjaan ja Saksaan on tarkoitus lanseerata myods omat lajittelukeskus- ja toimituspalvelut.

— TikTok Shop voi mahdollisesti laajentua muillekin Euroopan markkinoille mydhemmin taman vuoden
aikana.

* Yhden Kiinan suurimmista verkkokauppajateista, JD.comin, huhutaan myos suunnittelevan
Euroopan valtausta. Huhujen mukaan se on neuvotellut jo pari vuotta Ceconomyn, saksalaisen
MediaMarktSaturn Groupin omistajayhtion kanssa osakekaupoista. Jos kauppa toteutuu,
JD.comista tulee yksi Euroopan suurimmista elektroniikan online- ja offline-myyjista
(Ecommerce News, 6.2.2025).. ...
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Kiinalaiset markkinapaikat Suomessa: ’
Analyysi ja lahteet

« Kaupan liitto on tarkastellut suomalaisten asioimista kiinalaisissa verkkokaupoissa tai
lahinna kiinalaisia tuotteita valittavilla markkinapaikoilla Similarwebin Market Analyses —
tyokalun tuottamalla datalla seka Kantar Finlandin toteuttamalla kuluttajakyselylla.

« Similarwebin tyokalujen avulla Kaupan liitto seuraa eri verkkosivujen paivittaisia tai
kuukausittaisia kavijamaaria.

« Kantar Finland toteutti kuluttajakyselyt viikoilla 45 ja 49 vuonna 2024 ja viikolla 10 vuonna
2025. Vastaavat otokset olivat 1063, 1082 ja 1038 vahintaan 18-vuotiasta
mannersuomalaista.

— Kantar Finland ja Jaana Kurjenoja suunnittelivat yhteistyossa kuluttajakyselyiden kysymykset.
— Kuluttajakyselyt toteutettiin online-kyselyna Kantar Kanava —vastaajapaneelissa.
— Kysely tullaan toteuttamaan vuosineljanneksittain vuonna 2025.

« Paaekonomisti Jaana Kurjenoja vastaa Similarwebin tuottaman datan ja
kuluttajakyselyiden tulosten analysoinnista.

« Sheinin, Temun ja Aliexpressin markkinapaikkoja koskevat tiedot ovat eCommerceDB-
tietokannasta.

16.12.2024 Jaana Kurjenoja
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Kiinalaiset markkinapaikat Suomessa ’

+ Aliexpressin myynnin kasvu nakyy myos Suomessa. Alustan kavijamaarat ovat meilla
kasvaneet ja se on vienyt kavijoita muilta kiinalaismyyjiltd — hieman jopa Temulta.
— Aliexpressin osuus kiinalaisalustojen kavijamaarista on vuodessa noussut 10 prosenttiyksikkdoa 35
prosenttiin.

— Muodin lisaksi Aliexpressin alustalla myydaan paljon elektroniikkaa, harrastus- ja vapaa-ajan tuotteita
seka tyokaluja ja varaosia.

— Aliexpressin suurin kayttajakunta niin Suomessa kuin Ruotsissakin on 25-44-vuotiaat miehet.

+ Sheinin sivustot ovat menettaneet kavijoita niin Suomessa kuin Ruotsissakin. Shein myy ennen
kaikkea ultrapikamuotia ja sen houkuttelevuus on voinut nuorempien naisten keskuudessa
vahentya.

— Ruotsissa Sheinin kayttajakunta on ikdjakaumaltaan tasaisempi kuin Suomessa.

« Temun vierailijamaarat ovat tasaantuneet ja vakiintuneet Suomessa ja Ruotsissa. Temun,
kuten myOs Aliexpressin, vahvuutena on, etta alustan vierailijoista monet uusivat kayntinsa.
— Temun vierailijat viipyvat sivustolla kauemmin kuin Sheinin tai Aliexpressin ja avaavat enemman sivuston
sisaltoa.
— Temun vierailijoiden ikajakauma on tasaisempi kuin Aliexpressin ja varsinkin Sheinin. Suurin

vierailijaryhma Suomessa ja Ruotsissa on 45-54-vuotiaat.
18.3.2025 Jaana Kurjenoja
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Kiinalaiset markkinapaikat Suomessa ’

+ Kyselytutkimuksen mukaan kiinalaisalustoilta ostamisessa on tapahtunut lyhyessa ajassa
muutosta Suomessa.

 Alle 50-vuotiaat naiset nayttavat vahentaneen niilta ostamista, mutta yli 50-vuotiaat naiset taas
ovat lisanneet sita.
— Yksi syy muutokseen voi olla vastuullisuusajattelun vahvistuminen alle viisikymppisilla naisilla seka

ultrapikamuodin suosion lasku. Ultrapikamuodin sijaan voidaan suosia enemman second hand —
ostamista.

— Kyselytutkimuksen tuloksia tukee analyysi verkkosivuvierailuista. Niiden mukaan Sheinin, eli varsinkin
alle 45-vuotiaiden naisten kayttaman sivuston vierailujen maara on pudonnut.

* Miehilla kehitys on ollut Iahes painvastaista: alle 50-vuotiaat miehet ovat lisanneet
kiinalaisalustoilta ostamista ja yli 50-vuotiaiden ostaminen on pysynyt ennallaan.

— Analyysi verkkosivuvierailuista tukee kyselytutkimuksen tulosta. Aliexpressin, 25-44-vuotiaiden miesten
suosiman markkinapaikan vierailumaarat ovat kasvaneet, mika selvastikin nakyy myos alle
viisikymppisten miesten ostamisen kasvuna.

18.3.2025 Jaana Kurjenoja



Alle 50-vuotiaat naiset nayttavat vahentaneen ja alle

50-vuotiaat miehet lisanneen Kiinasta ostamista

Kiinalaisista verkkokaupoista tai kiinalaisia tuotteita valittavista markkinapaikoista vuoden
aikana ostaneet suomalaiset, ikdjakauma sukupuolittain, %

Naiset Miehet Maaliskuu 2025
% %

2024 Maaliskuu 2024 Maaliskuu
2025 2025
Yht. 30,0 28,2 32,0 33,6 :
Naiset Miehet
18-34 30,1 27,6 32,5 37,0 46% 54%
3549 371 33,3 40,5 42,8
50- 242 26,0 26,8 26,3

18.3.2025 Jaana Kurjenoja Lahde: Kantar Finland, 2024 ja 2025; Kaupan liitto, 2025.
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Aliexpress on vienyt kavijoita muilta
kiinalaisalustoilta

Suomalaisten verkkovierailujen jakauma kiinalaisten verkkokauppojen ja kiinalaisia tuotteit
valittavien markkinapaikkojen * sivustoille

* Temu.com, shein.com, shein.se, aliexpress.com, wish.com, lightinthebox.com, banggood.com, jd.com, zaful.com,
tomtop.com, jd.hk

Joulukuu 2023-helmikuu 2024 Joulukuu 2024-helmikuu 2025

E temu.com mtemu.com

aliexpress.com aliexpress.com

35%

E shein.com E shein.com

m lightinthebox.com m lightinthebox.com

Muut Muut

Lahde: Similarweb, 2025;

18.3.2025 J Kurj j .
aana Kurjenoja Kaupan liitto, 2025.
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2. Digikuluttajan
kansainvalinen vertailu
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Digikuluttajan kansainvalinen vertailu: Taustaa ’

 Kuluttajien ostopolun kansainvalisen vertailun paalahteena on Statistan kansainvalisen
kuluttajakyselyn tietokanta, josta tassa tutkimuksessa on hyddynnetty Suomen, Saksan,
Yhdistyneen Kuningaskunnan ja Ruotsin tuloksia.

— Suomen tulokset perustuvat ajalla 11.1.—27.12.2024 tehtyyn kuluttajakyselyyn, jonka otos on 12 118
18—64-vuotiasta verkon kayttajaa.

— Saksan kuluttajakysely tehtiin ajalla 8.1.—26.12.2024, ja sen otos on 35 956 18—64-vuotiasta verkon
kayttajaa.

— Yhdistyneessa Kuningaskunnassa kysely tehtiin ajalla 8.1.—6.12.2024, ja otos on 24 176 18—64-
vuotiasta verkon kayttajaa.

— Ruotsin kyselyn otos on 12 185 18—64-vuotiasta verkon kayttajaa, ja kysely toteutettiin ajalla
15.1.-11.12.2024.

 Joissakin aihepiireissa kansainvalista vertailua on laajennettu Kiinaan, Etela-Koreaan ja
Yhdysvaltoihin, joita koskevat kyselyt toteutettiin neljalla tiedonkeruulla viime vuoden tammi-
joulukuussa. Kiinan otos on 24 015, Korean 12 181 ja Yhdysvaltojen 60 869 18-64-vuotiasta
verkon kayttajaa.

 Digikuluttajan kansainvalisesta vertailusta ilmestyy oma laajempi tutkimuksensa alkusyksysta
(Kurjenoja 2025§ :

.3.2025 Jaana Kurjenoja
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2.1 Heratteet ja tiedonhankinta

Vaikuttajamarkkinoinnin merkitys on kasvanut. Yli vidennes suomalaisista digikuluttajista
toteaa ostaneensa tuotteen vaikuttajien tai julkkisten mainonnan seurauksena.

— Suomessa vaikuttajamarkkinointi kohdistuu eurooppalaisia vertailumaita tehokkaammin alle 30-

vuotiaisiin.

— Kiinassa ja Koreassa vaikuttajamarkkinointi kohdistuu lansimaita voimakkaammin yli nelikymppisiin.
Suomalaiset saavat muita harvemmin ostoheratteita asiakasarvioista. Verkkokauppojen sivuilta
ja fyysisista myymaloista niita taas nousee useammin kuin muille. Ystavapiiri ja hakukoneet
ovat tarkeita ostoheratteiden antajia kaikissa vertailumaissa.

Hakukoneet ovat tarkein tuotetietojen hakulahde suomalaisille ennen aiottua ostosta.
Suomessa kuluttajat hakevat vertailumaita enemman tietoa myos suoraan brandien ja
valmistajien omilta verkkosivuilta.

Vaikka suomalaiset eivat saa asiakasarvioista heratteita ostoksiinsa verrokkien tavoin, niita
kuitenkin pidetaan hyodyllisina ja kaytetaan tuotetiedon lahteina.

18.3.2025 Jaana Kurjenoja
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A
Vaikuttajamarkkinoinnin teho ostamiseen on

kasvanut

Online-mainontaan liittyvia asenteita, % 18-64-vuotiaista suomalaisista

—Verkossa tapahtuva

50 A . , i
mainonta arsyttaa minua
usein

40 /\/———-"“‘7 ——Mainonta ei haittaa
minua, jos saan ilmaista

30 sisaltéa vastineeksi

Minua arsyttaa, kun saan

20 A hakuhistoriaani
perustuvia mainoksia
10 - ——Olen ostanut tuotteita,

koska julkkikset tai
0 ; , : : : , influensserit ovat niita

2019 2020 2021 2022 2023 2024 mainostaneet

Lahde: Kurjenoja, 2025a;
18.3.2025 Jaana Kurjenoja Statista, 2025.



Suomessa vaikuttajamarkkinoinnin teho kohdistuu
verrokkeja voimakkaammin alle 30-vuotiaisiin

On ostanut vaikuttajien tai julkkisten mainostamia tuotteita, ikaluokittain, % 18-64 -

vuotiaista kuluttajista

18-29 v. | 5

30-39 v.
40-49 v.

50-64 v.

18-29 v.
30-39 v.
40-49 v.

50-64 v.

Suomi

18.3.2025

Jaana Kurjenoja

18-29 v.
30-39 v.
40-49 v.

50-64 v.

18-29 v.
30-39 v.
40-49 v.

50-64 v.
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36
28

20

9 Lahde: Kurjenoja, 2025a;
Statista, 2025.
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Ita-Aasiassa vaikuttajamarkkinointia kaytetaan
paljon

On ostanut vaikuttajien tai julkkisten mainostamia tuotteita, ikaluokittain, % 18-64 -
vuotiaista kuluttajista

Kiina Etela-Korea USA
18-29 v. 18-29v. | (@) (@, (@, U39 1820 v. |
30-39 v. 30-39v. | (@, @, @, 39 30-39 v.
40-49 v. 40-49v. |{@, (@, (@30 40-49 v.
50-64 v. 50-64v. | (@, @, |24 50-64 v.

Lahde: Kurjenoja, 2025a;
18.3.2025 Jaana Kurjenoja Statista, 2025.
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3 Digiostamisen markkinat
Suomessa

Poimintoja selvityksesta.
Koko selvitys on Kaupan liiton jasenten saatavilla Kauppa.fi:n
jasensivuilla, Tutkimukset-osiossa.

\ \ KAUPAN LITTO 18.3.2025
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Digiostamisen markkinat Suomessa ’

» Luvussa 3 arvioidaan Suomen digiostamisen markkinoiden kokoa. Paalahteet paaekonomisti
Jaana Kurjenojan tekemille kokoarvioille ovat Tilastokeskuksen kaupan liikevaihdon tilastot ja
ulkomaisten verkkokauppojen liikevaihto Suomessa, Kaupan liiton Kantar TNS:lIa ja Innolinkilla
teettamat kuluttajakyselyt, Similarweb-tyokalu, ECDB:n yritystietokanta, yritysten tilinpaatokset,
Suomen Pankin maksutilastot, Tullin vahaarvoisten tuotteiden tilasto seka yrityskysely
verkkokaupoille.

— Digiostamisen markkinoiden kokoa arvioidaan kuluttajien koti- ja ulkomailta tekemien vahittaiskaupan
tuotteiden ostoksilla. Mukaan ei lasketa palveluja, digitaalisia sisaltotilauksia, autojen,
moottoriajoneuvojen eika polttonesteiden kauppaa.

« Suomalaisten koti- ja ulkomailta tekemien digiostosten arvo kaantyi taas kahden vuoden luisun
jalkeen kasvuun.

« Kuluvana vuonna digiostosten ennustetaan jatkavan kasvua.
 Paivittaistavaroiden verkkokauppa jatkoi kasvua. Sen osuus on nyt hieman alle kolme
prosenttia koko paivittaistavarakaupasta.

18.3.2025 Jaana Kurjenoja



Kuluttajien digitaalisesti ostamia vahittaiskaupan

tuotteita koti- ja ulkomailta 2024

Yht. noin 5,4 Mrd. euroa*

* Luvut ovat pyoristettyja.

= Muoti

m Kodintekniikka

m Kosmetiikka, hygienia, terveys

m Urheilu, harrastukset, vapaa-aika
Ruoka, juoma

Sisustus ja kodin kayttdtavarat

mDIY, varaosat, piha, lemmikit
Kirjat ja viihde

18.3.2025 Jaana Kurjenoja
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Kosmetiikka ja terveys on
noussut kolmanneksi

ostetuimmaksi
tuoteryhmaksi.




4 000

3000

2000

1000

Ulkomaisen verkkokaupan osuus kasvoi kolmatta
vuotta perakkain

Arvio suomalaisten tekemista vahittaiskaupan tuotteiden digiostoksista koti- ja ulkomailta,

Milj. euroa

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

* Arviot: Kurjenoja, Kaupan liitto, 18.3.2025.
HUOM! Ei sisalla auto- tai venekauppaa, palveluja (esim. matkalippuja tai hotellivarauksia),

Jaana Kurjenoja digitaalisia ladattavia siséltopalveluja, polttoaineita tai ravintoloiden ja kahviloiden ruokatilauksia.

l © KAUPAN LIITTO

Kotimaiset

verkkokaupat ja - EUn
alustat. +2 % ulkopuoliset
: maat

8%

Ulkomaiset
verkkokaupat ja -
alustat, + 9 %

EU27
Suomi



Digiostosten osuus on suurin kodintekniikassa

Kanavajakauma koko tuoteryhman ostoksista, sisaltaa myos ulkomaiset ostokset, %

49
65 76 71 70
86
97
Offline
n ® Online
Vaatteet  Kodintekniikka Kosmetiikka, Kodin Ruoka ja Urheilu,  Tyokalut, piha
hygienia,  kayttdétavarat juoma* harrastukset,
terveys ja sisustus vapaa-aika

* Sis. myos juomatilaukset ulkomailta.

18.3.2025 Jaana Kurjenoja Arviot: Kurjenoja, 18.3.2025.



Paivittaistavaroiden verkkokaupan osuus kasvoi

Suomessa

Verkkokaupan arvioitu osuus koko paivittaistavaroiden myynnista, %
Huom! Paivittaistavaroiden verkkokaupassa toimivien yritysten viralliset toimialat ovat hyvin vaihtelevia

13,7

m UK

m USA
Ruotsi

= Suomi

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Arviot: Kurjenoja, 18.3.2025.

Lahteet: Capital One Shopping 2025

ISN Magazine 2024

Svensk Dagligvaruhandel 2025;
18.3.2025  Jaana Kurjenoja Office for National Statistics, 21.2.2025.



Lahteet

ASML, Kaupan liitto, TNS gallup 2010-2015: Verkkokauppatilasto 2010-2015.

Capital One Shopping, 2025: Online Grocery Shopping Statistics, 11.2.2025.

Digital Commerce Finland, Erkoiskaupan liitto ETU ry, Kaupan liitto, 2025: Verkkokauppakysely yrityksille, Helmikuu 2025, Kaupan liitto.
ECDB, 2025: eCommerceDB tietokanta (maksullinen), Statista.

Ecommerce News, 11.3. 2025: Temu announces partnership with Correos.

Ecommerce News, 27.2. 2025: TikTok Shop welcomes merchants in Germany, France, and ltaly.
Ecommerce News, 6.2. 2025: JD.com interested in buying Ceconomy.

Ecommerce News, 24.1. 2025: Marketplaces are using dark patters.

Ecommerce News, 20.1. 2025: Temu: 80 % of European sales via local warehouses.

Ecommerce News, 17.1. 2025: Over 85 % of products from Chinese platforms fail to meet regulations.
Ecommerce News, 6.12. 2024: Germany is the top European market for Temu and Shein.

ISN Magazine, 2024: The U.S. Grocery Market in 2024, 10.10.2024.

Kurjenoja Jaana, 2025a (tulossa): Digikuluttajan kansainvalinen vertailu, Kaupan liitto.

Kurjenoja, Jaana, 2025b (tulossa): Kiertokauppa ilmiéna ja kiertokaupan markkina Suomessa, Kaupan liitto.

Kurjenoja, Jaana, 2025c¢: Digikuluttajan ostopolku - Kansainvalinen vertailu; Enta miten suomalaiset kokevat kotimaisen verkkokaupan? Esitys
Kaupan tutkimuspaivassa, 12.2.2025.

Office for National Statistics, 2025: Retail Sales Index, 21.2.2025.

Similarweb, 2025: Pro.similarweb —tytkalu.



Lahteet

Statista, 2025a: Consumer Insights: Global Survey -tietokanta.

Statista, 2025b: Market Insights: eCommerce —tietokanta.

Suomen Pankki, 2024: Maksuliiketilastot.

Svensk Dagligvaruhandel, 2025: Dagligvaruindex arsrapport 2025, HUI ja Svensk Dagligvaruhandel.
Tilastokeskus, 2025a: Kaupan euroestimaatit, maksullinen tilaus, Tilastokeskus.

Tilastokeskus, 2025b: Ulkomaiset verkkokaupat, maksullinen tilaus, Tilastokeskus.

Tilastokeskus, 2024: Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto, 4.12.2024.

Tulli, 2025: Vuodet 2023 ja 2024: vahaarvoiset, enintdan 150 eur, tuonti-ilmoitukset etdmyyntind suomalaisille kuluttajille.

Lisdksi Kaupan liiton toimeksiannosta tehdyt ja Kaupan liiton suunnittelemat kuluttajakyselyt:
Innolink: Verkkokaupan kuluttajakysely, 2024.

Kantar Finland: Kuluttajien verkko-ostoaikeet. Kvartaaleittain toteutettava kuluttajakysely, 2024-2025.
KantarTNS: Verkkokauppa-arviot 2017, 2018 ja 2019.

KantarTNS: Kaytetyimmat ja pidetyimmat verkkokaupat 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 ja 2024.



Kiitos!

Jaana Kurjenoja
Paaekonomisti

Kaupan liitto

jaana.kurjenoja@kauppa.fi
Y @JaanaKurjenoja / kauppa.fi

KAUPAN LIITTO
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