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Postin Verkkokauppamittari seuraa verkkokaupan
kehitysta Suomessa. Sen tavoitteena on antaa nakymaa
verkkokaupan nykytilaan ja kehitykseen.

Verkkokauppamittari pohjautuu saannolliseen
mittaamiseen kuluttajakentassa ja Postin kuluttajille
jakamiin verkkokauppalahetyksiin. Mittari sisaltaa
kaikki lahetykset, jotka olemme toimittaneet Suomessa
kotiinkuljetuksella, automaatteihin, palvelupisteisiin

ja postilaatikoihin.



Johdanto Verkkokauppamittari

Ajankohtaista verkkokaupassa

Lilketoimintajohdon katsaus

Verkkokauppaan
povataan kasvua
tana vuonna

Vuosi 2024 oli verkkokaupassa jo edeltajaansa vilkkaampi,

ja samaa voi sanoa menneesta joulusta. Toimitusten nopeus

ja verkko-ostamisen sujuvuus ovat talla hetkella pinnalla olevia
teemoja.

Black Friday kaynnistaa kilpajuoksun joulusesonkiin

Takana on verkkokaupan vilkkain aika, joulusesonki. Postin
matkassa kulkevien pakettien maara kasvoi viime joulusta:
toimitimme sesongin kiireisimpina viikkoina seitseman miljoonaa
pakettia.

Naimme jalleen sesongissa sen, etta kauden avaava Black
Friday aikaistuu vuosi vuodelta. Mustasta perjantaista on tullut
kilpajuoksu, jossa verkkokaupat hakevat myynnillista etua
aloittamalla alennukset ennen muita. Pakettimaarat kaantyivat
kasvuun jo Black Fridayta edeltavalla viikolla. Black Friday
kuitenkin ajoittui niin myohaan, etta iso osa ostoksista kulki
vastaanottajilleen vasta joulukuussa.

Kaytetyn kasvulle ei nay loppua

Kaytetyn kasvu jatkuu verkkokaupassa. Kerroimme jo viime
raportissa, etta Postin toimittamien, secondhand-aarteita
sisaltavien pakettien maara on viisinkertaistunut vuodessa.
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Osittain kasvua selittaa asiakkaiden hintatietoisuus, mutta
ennen kaikkea muuttunut kuluttajakaytos ja halu tehda
kestavampia valintoja.

Nyt voimme jo todeta, etta secondhand ei ole hetken huumaa,
vaan pysyva ilmio. Markkinoille tulleet toimijat ovat aidosti
kasvattaneet kysyntaa. Monelle kaytetysta on tullut vaihtoehto
myos joulun lahjahankintoihin — ja toisaalta keino laittaa
itselleen sopimaton lahja kiertoon.

Nopeus ja sujuvuus ovat nousevia teemoja

Me postilaiset tapaamme saannollisesti suomalaisia
verkkokauppoja. Nopeus on teema, joka nousee nyt
keskusteluissa heidan kanssaan entista vahvemmin. Joillain
toimialoilla verkkokaupat asettavat jo omat tavoitteensa
toimitusten nopeuteen, esimerkiksi mittaamalla seuraavan
paivan toimitusten osuutta. Me Postissa kasvatimme nopeutta
viime syksyna ottamalla kayttoon lauantaitoimitukset.

Sujuvuus ja helppous ovat myods pinnalla olevia teemoja.
Vaatimukset verkkokaupan asiakaskokemusta kohtaan
kasvavat koko ajan. Kun muutama vuosi sitten paketit haettiin
mielellaan hieman kauempaa, nyt ne halutaan mahdollisimman
lahelle, mahdollisimman vaivattomasti. Noutamisen verkostot
tihenevat ja kotiinkuljetukset yleistyvat.
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“Vaatimukset
verkkokaupan
asiakaskokemusta
kohtaan kasvavat
koko ajan.”

Otimme Postissa kayttoon uuden toimitustavan, Pikkupaketin
ovelle, vastauksena vaivattomuuteen: sen avulla vastaanottaja saa
pakettinsa edullisemmin kotiin asti, joko postiluukkuun tai ovelle.

2025 on verkkokaupassa kasvun vuosi

Markkinalla on nahty muutama laskeva vuosi, mutta vuonna
2024 Postin toimittamien pakettien maara kaantyi takaisin
nousuun. Uskomme, etta sama kehitys jatkuu, ja vuosi 2025 on
verkkokaupassa jalleen kasvun vuosi.

Toivotan antoisia lukuhetkia katsauksen parissa!
Kaj Kulp
lilkketoimintajohtaja, verkkokauppapalvelut
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Yy

Ajankohtaista

Verkkokauppamittari

nayttaa, miten markkina
onh kehittynyt

Postin Verkkokauppamittari seuraa verkkokauppaa Suomessa.
Sen tavoitteena on antaa nakymaa verkkokaupan nykytilaan
ja kehitykseen.

Verkkokauppamittari pohjautuu saannolliseen mittaamiseen
kuluttajakentassa®, Postin kuluttajille jakamiin verkkokauppalahetyksiin
ja Postin analyysiin. Mittari sisaltaa kaikki lahetykset, jotka olemme
toimittaneet Suomessa kotiinkuljetuksella, automaatteihin, Posteihin

ja postilaatikoihin.

* Saannollinen mittaaminen kuluttajakentassa kattaa kuukausitasolla
noin 1 500 vastaajaa. Tiedot kerataan internetpaneelissa.
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Verkkokauppamittari nayttaa kehityksen vuodesta 2018 vuoden
2024 loppuun asti. Verkkokaupan pakettimaarat olivat viime
vuonna hieman korkeampia kuin vuonna 2023.

Kaupan kokonaiskehitys tammikuu 2018 — joulukuu 2024
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Vuonna 2024 Postin toimittamien pakettien maara kasvoi
erityisesti laakkeiden ja kosmetiikan, tavarakaupan seka
vaatteiden ja kenkien osalta. Kehitysta verrataan vuoteen 2023.

Tuotekategorioiden kehitys 2024 vs. 2023

1% B Asusteet
-5% B Kirjat ja media
23 % e Vaatteet ja kengat
-8 % I Kuluttajaelektroniikka
1% B DIY (tee-se-itse -tarvikkeet)
7 % [ Huonekalut ja koristeet
25 % N Tavarakauppa
18 % N Lemmikit
29 % I Laakkeet ja kosmetiikka
-2 % Erikoistuotteet
-12 I Urheilu ja harrastukset
8 % [N Kaikki

Tuotekategorioiden kehitys sesonki 2024 vs. sesonki 2023

8 % I Asusteet

-6 % I Kirjat ja media
48 % I Vaatteet ja kengat

-6 % B Kuluttajaelektroniikka

2% B DIY (tee-se-itse -tarvikkeet)
10 % B Huonekalut ja koristeet
23 % N Tavarakauppa
-29 (N Lemmikit
21 % [N Laakkeet ja kosmetiikka
I Erikoistuotteet
-22 % B Urheilu ja harrastukset

9 % I Kaikki
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Verkkokauppakyselyn tulokset taydentavat Verkkokauppamittarin
tilannekuvaa. Kysely toteutettiin kuluttaja-asiakkaiden
yhteisdalustalla Postin testaamossa 7.—14.1.2025. Vastaajat ovat
Postin asiakkaita. Vastausten maara oli 621.

Miten vastaanotat pakettisi mieluiten? Tilaatko talla hetkella verkkokaupoista
enemman, vahemman vai yhta paljon

oo 1% [ ] [ ] (]
6% kuin vuosi sitten?

137 Pakettiautomaatti
Palvelupiste, jossa Enemman BT 13%
henkilokuntaa Yhtd paljon I 1%
Kotiintoimitus Vahemman N 22%
Ei merkitysta En osaa sanoa Ml 4%
20 % Muu
61 %
Tarkeimmat kriteerit 2 o O/
pakettitoimittajan valinnassa o
;m:;sntr‘:::fa“a‘“aama“' L ij on ainakin satunnaisesti
Voin seurata paketin kulkua jatkuvasti 42 % tilannut Verkko-ostoksia
Nopea toimitusaika 32%
Hyva asiakaspalvelu (esim. ongelmatilanteissa) 18 % pi katOi mitu ksella
Toimitus tulee haluamaani aikaan 1% o o o
Tuttu paketintoimittaja 10 % (tOImltus korkelntaan
Paasto-/hiilivapaa kuljetus 6 % muutamassa tunnissa).
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Ostan ensisijaisesti kotimaisista »Asun haja-asutusalueella,
verkkokaupoista ulkomaisten sijaan . _ . .
P ’ Hankin mita tarvitsen verkkokaupoista.”

8 36%  34%  37% [IOf — Verkkokauppakyselyn vastaaja
:
B Kuvailee minua erittain hyvin ”Haluan vahentaa ylikulutusta ja taten
B Kuvailee minua jossain maarin . ve o & ee e . . o oo g soees
B Kuvailee minua korkeintaan satunnaisesti myos ymparlstoa kUOI‘mlttaVIa paastola.
W Ei kuvaile minua lainkaan Ostan enimmakseen kaytettya.”
— Verkkokauppakyselyn vastaaja
Kuinka usein tilaat kotimaisista ”Hyvat tarjoukset ja ilmaiset kotiin
ja ulkomaisista verkkokaupoista? toimitukset innostavat.”
Kotimaisista verkkokaupoista — Verkkokau ppakyselyn VaStaaja
1/25 81% ([ 2 %
. « o e .
0/2 Y B Kaikki on nykyisin niin kallista,
eika ole varaa kayttaa rahaa muuhun
kuin pakollisiin ostoksiin.”
Ulkomaisista verkkokaupoista — Verkkokau ppakyse[yn Vastaaja
‘ 1/25 52 % 30% 17 %
9/24 52% 28% | 19% ”Verkkokaupasta tilaaminen
on helppo tapa liikuntarajoitteiselle.”
' B sSaanndllisesti tai satunnaisesti — Verkkokauppakyselyn vastaaja

B Harvoin
- B Enlainkaan
.' IJ
i i Lahde: Postin verkkokauppakysely, tammikuu 2025
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Halvemmat hinnat
ja laajempi valikoima
vetavat ulkomaille

Kansainvalinen verkkokauppa puhuttaa Suomessa. Postin Minka maalaisista Verkkokaupoista tilaat useimmiten,
tammikuisen asiakaskyselyn perusteella ulkomailta tilataan kun tilaat ulkomailta?

erityisesti siksi, koska hinnat ovat halvempia, tuotevalikoima

. R ) . o
on laajempi, eika haluttua tuotetta l6ydy Suomesta. Saksasta T 420 %

Ruotsista e 33%
- - - tvisast Kiinasta s 3o
Kansainvalinen verkko-ostaminen kohdistuu erityisesti 31%

muihin Euroopan maihin. Kyselyn vastaajat kertovat Muualta Pohjoismaiden [N 14 %

: . . : . ulkopuolisesta Euroopasta
tilaavansa eniten Saksasta ja Ruotsista. Kolmen karkeen P P
. e -Bri ' P 13%
nousee myds Kiina. |so-Britanniasta 13 %

Muista Pohjoismaista FEEEEE 12%

"Ulkomaan toimitukset ovat kasvussa, ja kasvu nayttaisi Yhdysvalloista M ¢ 9
jatkuvan. Noin kolmasosa Postin toimittamista paketeista Muu B 4%

tulee talla hetkelld Suomen ulkopuolelta. Me Postissa En osaa sanoa [ 15%
haluamme auttaa myos suomalaisia verkkokauppoja

ponnistamaan ulkomaille. Esimerkiksi Baltia on kasvava

markkina, joka voi tarjota potentiaalia Viisi tar.k.emta syyta tilata .
ulkomaisista verkkokaupoista

lahella Suomea", asiakkuusjohtaja
Jukka Vasama kertoo.

1. Halvemmat hinnat 62 %
2. En saa haluamiani tuotteita Suomesta 53 %
3. Laajempi tuotevalikoima 50 %
4. Paremmat tarjoukset tai alennukset 34 %
5. En saa haluamiani brandeja Suomesta 13 %
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Kaytetyn verkko-
kaupassa kulkevat
myos lahjat

Kaytetyn tavaran verkkokauppa jatkaa kasvuaan. Postin Haluaisin hankkia jatkossa enemman Onko kaytetyn myyminen tai ostaminen verkossa
asiakaskyselyssa noin 12 % kertoo ostavansa ja myyvansa kaytettya kaytettyja lahjoja laheisilleni muuttunut kohdallasi vuoden takaiseen verrattuna?

verkossa enemman kuin vuosi sitten. Postin toimittamien,

27 % 25% 37% 1%

Lisaantynyt merkittavasti g 2 %
W 2%

I 10 %

secondhand-aarteita sisaltavien pakettien maara on noin

viisinkertaistunut vuodessa.
Lisaantynyt jonkin verran

Kaytetty tarjoaa uusia mahdollisuuksia myds lahjanantajille ja Olen joskus jalleenmyynyt I 10 %
-saajille. Vastaajista 52 % haluaisi hankkia ainakin satunnaisesti saamiani lahjoja eteenpain Pysynyt samana I 41 %
enemman kaytettyja lahjoja. 40 % on joskus jalleenmyynyt itse 50% 20 % 579 s
saamansa lahjan. Vahentynyt jonkin verran IS 1 %

I 10 %

I 10 %
I 9%

I 27 %
I 24 %

"Kaytetyn myynnista ja ostamisesta on tullut viime aikoina entista CUvailee minua Vahentynyt merkittavasti
verkkokauppamaisempaa ja sujuvampaa, mika on tuonut sen

useampien ulottuville ja vauhdittanut kasvua entisestaan. Me
Postina mahdollistamme secondhand-aarteiden |
kuljettamisen ymparistoystavallisesti
pidempienkin matkojen paahan, laajentaen

nain valikoimaa ostajille ja ostajakuntaa
myyijille”, kertoo Elina Rosenlund, joka vastaa
Postilla kuluttajien valisesta lahettamisesta.

Kuvailee minua korkeintaan satunnaisesti En ole koskaan myynyt/ostanut
Ei kuvaile minua lainkaan kaytettya tavaraa verkossa

En osaa sanoa

B Myyminen
I Ostaminen

Verkkokauppamittari kevat 2025 13
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circuly: Tuotteiden tilausmalli
on kasvussa Euroopassa

Kiertotalous kasvaa ja muuttaa sita, miten tuotteita
kulutetaan. Eurooppalaiset ovat lisaantyvissa maarin
kilnnostuneita tuotteiden vuokraamisesta ja tilausmalleista,

jotka tarjoavat vastuullisemman vaihtoehdon omistamiselle.

Saksalainen SaaS-yritys circuly auttaa yrityksia viidella eri
mantereella paasemaan kiinni kasvavaan markkinaan.

Tuotteiden vuokraaminen
omistamisen sijaan yleistyy

Jos yrityksellasi on tuote, joka on arvokas, laadukas ja
tarpeen vain tiettyna aikana, hyvia uutisia: kasissasi voi
olla potentiaalia laajentaa liiketoimintaa vuokraus- tai
tilausmalliin.

Ilmio, jossa asiakkaille tarjotaan paasya tuotteeseen

sen myymisen sijaan, kasvaa. Tuotteiden tilausmallien
globaalin markkinan ennustetaan olevan arvoltaan yli 700
miljardia euroa vuonna 2025. Yleisia tuotekategorioita ovat
lastentarvikkeet, elektroniikka, laaketieteelliset laitteet ja
pyorat.

Verkkokauppamittari kevat 2025 14

"Moni yritys on havahtunut kiertotalouden
hyotyihin. Tilausmalleja on ilo pitchata heille, koska
niissa yhdistyy vastuullisuus ja kannattavuus.
Yritys saastaa rahaa ja resursseja tuottamalla vain
yhden tuotteen neljalle asiakkaalle tavanomaisen
neljan sijaan. Meidan asiakkaamme kasvavat talla
hetkella noin 400 prosentin vuosivauhtia”, ciruclyn
yritysasiakaspaallikkd Michael Schmidt kertoo.

AO

Uusia asiakkaita ja enemman
tuotekohtaista tuottoa

Siirtyminen kertamyynnista tuotteiden vuokraamiseen
on iso muutos mille tahansa yritykselle. Teknologia ja
logistiikka ovat ratkaisevia osa-alueita, joissa kumppanit
kuten circuly ja Posti voivat auttaa. circuly tarjoaa
yrityksille digitaalisen ratkaisun tilausten hallintaan

ja asiakkaiden palvelemiseen mutkattomasti omalla
verkkokauppa-alustalla. Logistiikkakumppanit kuten Posti
voivat auttaa hallitsemaan tuotevirtoja ja kunnostuksia.
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"Tilausmallia varten on rakennettava paljon
prosesseja. Sen sijaan, etta myyt tuotteen

ja saat kaupat valmiiksi, oletkin tilanteessa,
jossa tuote laittaa yrityksesi jatkuvaan
vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa — ja
tuote voi hetkella milla hyvansa palautua
yrityksellesi”, circulyn markkinointi-

ja sisaltopaallikkdé Garima Singh huomauttaa.

Hyotyja ovat esimerkiksi korkeammat tuotekohtaiset tuotot,
toistuva kassavirta, jonka varaan yrityksesi voi laskea, ja
pidempiaikaiset suhteet asiakkaisiin.

Kiertotalous voi myos auttaa tavoittamaan uusia asiakkaita.
circulyn kokemus on, etta kun yritykset lanseeraavat
vuokraus- tai tilausmalleja, viisi prosenttia asiakkaista

tulee yrityksen nykyisesta asiakaskunnasta. Se tarkoittaa,
etta loput 95 prosenttia ovat taysin uusia asiakkaita.
Tuotetilaukset tai -vuokraukset voivatkin olla monelle
kateva keino kasvattaa markkinaosuutta ja tavoittaa uusia
asiakkaita, erityisesti nuorempia ikapolvia.
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circulyn vinkit tilaus- tai vuokrausmallista kiinnostuneille:

1. Pida markkinaa silmalla. Onko kilpailijalla jo samankaltainen
ratkaisu kotimarkkinallasi tai muualla? Ala jaa odottamaan, etta
he tulevat reviirillesi. Vahvista oma asemasi, ennen kuin kilpailija
ehtii paikalle.

2. Aloita pienesta ja hyddynna lean-ajattelua. Aloittamiseen
tarvitset kaytanndssa vain maksuntarjoajan, joka pystyy
kasittelemaan toistuvia veloituksia, ja verkkokauppa-alustan.

3. Viesti palvelusta ja sen hyodyista asiakkaille aktiivisesti ja
varmista, etta he kokevat hallitsevansa tilannetta. Tilausvasymys
voi iskea, joten on hyva varmistaa, etta asiakkaat eivat koe
jaavansa jumiin aloittaessaan tilauksen yrityksesi kanssa.

Valmis ratkaisu suomalaisille verkkokaupoille

Posti ja circuly tarjoavat yrityksille Suomessa avaimet kateen
-ratkaisun, joka sisaltaa kiertotalouteen tarvittavat digitaaliset
ja logistiikan palvelut. Jos haluat kuulla lisaa siita, miten
voimme auttaa yritystasi kasvamaan, ota yhteytta osoitteessa
posti.fi/myynti.

“Hyotyja ovat korkeammat
tuotekohtaiset tuotot,
toistuva kassavirta ja
pidempiaikaiset suhteet
asiakkaisiin.”






