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ENSIMMAINEN VUOSI
UPEASTIPAKETISSA

Digital Commerce Finland (DCF) aloitti toimintansa vuoden 2023 lopulla jatkaen Business
Finlandin Experience Commerce -kasvuohjelman tyota. Perustajakumppanit nakivat
tarpeen uudelle toimijalle, joka vahvistaa digitaalisen kaupan yritysten vertaisyhteisoa ja
osaamista. Ensimmaisen vuoden tavoitteiksi asetettiin toiminnan kdaynnistiminen, yhteison
kasvattaminen seka kestiavan kaupallisen mallin luominen kumppaneiden kanssa.

Vuoden aikana DCEF jarjesti suosittuja valmennuspaivia, syventavia online-koulutuksia,
kansainvalisia vierailuja ja verkkokauppaklubeja, joita syntyi ympari Suomea 28 kappaletta.
Ensimmaista kertaa jarjestetty eCom Summit & Awards kokosi alan toimijat yhteen, tarjosi
huippupuhujia ja huipentui gaalaan, jossa palkittiin verkkokaupan parhaat.

Ensimmainen toimintavuosi ylitti odotukset — yhteiso on kasvanut, tapahtumat tayttyneet ja
klubien osallistujat kehittyneet vauhdilla. Suurin kiitos kuuluu aktiiviselle
digikauppayhteisolle, joka on ottanut DCF:n ja sen tarjoamat palvelut innolla vastaan. Kaiken

taman mahdollistaa laaja vapaaehtoisten joukko, jotka pyorittavat klubeja oman paivatyonsa
ohella.

Ville Simola
Totmitusjohtaja
Digital Commerce Finland
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MISSIO VISIO TOIMINNAN YDIN

Tukea digitaalisen kaupan kasvua
merkityksellisilla palveluilla, valmennuksilla,
tapahtumilla ja kithdyttamétoiminnalla.

Kiihdyttaa digitaalisen kaupan kehitysta ja R'ak.enta}a maailman kilpailukykyisin
kasvua Suomessa vertaisyhteison kautta. digitaalisen kaupan yhteis6 Suomeen.
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Yhteiso kdynnisti vuonna 2024 uuden perinteen, eCom Summit
& Awardsin, joka kokoaa suomalaiset digitaalisen kaupan osaajat
paivaksi huippuseminaariin ja illan Awards-gaalassa palkittiin
alan onnistujia yritys- ja henkilokategorioissa.

Vanhalla Ylioppilastalolla jarjestetyssa tapahtumassa osallistujat
paasivat verkottumaan muiden osallistujien kanssa ja sopimaan
kahdenkeskisia tapaamisia. Awards-illassa jaettiin kautta aikojen
ensimmaisten alan tunnustuspalkinnot suomalaisen
verkkokaupan osaajille ja edellakavijoille.
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Ensimmaista kertaa historiassa jarjestetyssa digitaalisen kaupan huipputapahtumassa eCom Summit & Awardsin
paivaseminaarin paneelikeskustelussa suomalaiset verkkokauppiaat keskustelivat kansainvalistymisesta kansainvalistymisesta.
Kuvassa Laura Saarinen, Lilja the Label, llkka Rajakallio, Varuste.net ja Leevi Kangas, Dick Johnson.
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eCom Summit & Awards -paivaseminaarissa kuultiin keynote-puheenvuoroja alan
karkinimilta, kuten IKEAlta, Zalandolta, Marimekolta, Boozt.com:Ita, ja Shopifylta.
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eCom Summit & Awards -tapahtuma huipentui juhlatunnelmaan, kun illan palkintogaalan
jalkeen yhteis6 kokoontui tanssin ja laulun aarelle viettamaan ikimuistoista iltaa.
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Vuoden Verkkokauppayrittaja
Ossi Salo, Vahankaytetty.f

Vuoden Markkinoija
Leevi Kangas, Dick Johnson

Vuoden Teknologiataituri
Ville Jungman, Varuste.net

Vuoden Asiakaspalvelija
Anissa Yagoub, Veken Kaluste

Vuoden Varastovelho
Jani Drufva, IKEA

Vuoden Innovaattori
Mika Kaaja, Wiklundin Apteekki / Pharmafin

Vuoden Datakuiskaaja
Juha Saarinen, BHG Group Finland

Vuoden Paattaja
Elina Bjorklund

Vuoden Kumppani
Tomi Gronfors, Sniffie

Vuoden Verkkokauppa
Dermoshop

Vuoden Tulokas
Muotitassu

Vuoden B2B-verkkokaupppa
Ukko.fi

Vuoden pieni kasvuyritys
Kotirobo.fi

Vuoden keskisuuri kasvuyritys
Kamerastore

Vuoden suuri kasvuyritys
Finnish Design Shop

Vuoden Kansainvalistyja
VIBAe

Vuoden Vastuullisuusteko
Fiksuruoka.fi - Foodello

Vuoden Taistelija
Kuntokauppa.fi - Nordic Sports Brands



VALMENNUSPAIVAT
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30.1.2024 - . ' . 15.5.2024 24.9:2024.. 5/
AUTOMAATIOT ECOM SUMMIT ASIAKAS ON ECOM XMAS -
MARKKINOINNISSA & AWARDS KUNINGAS! ALLSTARS!
DCF:n ensimmainen valmennuspaiva Digitaalisen kaupan ammattilaiset Valmennuspaivassa kasiteltiin [llan aikana kuultiin monta
tarjosi esimerkkeja siitd, miten kokoontuivat kuulemaan alan asiakaskokemuksen johtamista, yritystarinaa voittavista
markkinoinnin automaatiot huippupuhujia ja palkitsemaan asiakasdatan hyodyntamista seka verkkokaupoista, illan paatahtina
tehostavat toimintaa ja edistavat vuoden parhaita verkkokauppoja asiakassegmentointia digitaalisen eCom Awardseissa palkittuja osaajia
liitketoiminnan kasvua seka osaajia. kaupan nakoékulmasta. eri verkkokaupan osa-alueilta.

Paikalla ja kotikatsomoissa: 624 Paikalla: 445 Paikalla ja kotikatsomoissa: 530 Paikalla: 245
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DCF:n valmennuspaivat ovat keranneet runsaasti osallistujia. Vuonna 2024 kaikki valmennukset jarjestettiin Helsingin
keskustassa sijaitsevassa Epicenterissa, jossa verkkokaupan ammattilaiset, asiantuntijat ja kumppanit kokoontuivat oppimaan, .
verkostoitumaan ja jakamaan kokemuksia alan ajankohtaisimmista teemoista inspiroivassa ymparistossa.
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ONLINE-TAPAHTUMAT
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LISAA LIIKENNETTA! - ASIAKASHANKINNAN ABC KOKO MAAILMAN VERKKOKAUPAN TAVARA LIIKKUU -
OPTIMOIOMA DATA JA PEUKALONMITAN PAASSA ESTEETTOMYYSDIREKTIIVI VERKKOKAUKAUPAN
OSTETTU MEDIA TULEE KESAKUUSSA 2025 LOGISTIIKKA
Webinaarissa esiteltiin tuore Webinaarissa kasiteltiin Webinaarissa kaytiin lapi Webinaarissa perehdyttiin Webinaarissa syvennyttiin
tutkimus maksetun monipuolisesti, miten pohjoismaisten EU:n esteettomyysdirektiivin verkkokaupan tilaus-
mainonnan vaikutuksesta verkkokauppiaat voivat verkkokauppa-asiakkaiden vaatimuksiin verkkokaupoille toimitusketjuun,
verkkosivuston liikenteeseen arvioida asiakashankinnan ostokayttiytymista, Crema- seka saavutettavan kustannustehokkaaseen
seka Bjorn Borgin esimerkki kustannuksia ja asiakkaan verkkokaupan verkkokaupan toteuttamiseen varastointiin seka

oman datan hyédyntamisesta elinkaaren arvoa seka kansainvalistymiskokemuksia kaytannon esimerkkien asiakaskokemuksen
asiakassitoutumisen hyodyntaa Meta-mainontaa seka PR:n hyodyntamista avulla. parantamiseen logistiikan
parantamiseksi. osana kasvustrategiaansa. kansainvalisessa kasvussa. nakokulmasta.

Osallistujamaara: 523 Osallistujamaara: 435 Osallistujamaara: 391 Osallistujamaara: 465 Osallistujamaara: 300



Tapahtumissa kumppanit paasivat esittaytymaan ja tuomaan esiin asiantuntemustaan, tarjoten osallistujille arvokasta tietoa
palveluistaan ja ratkaisuistaan seka kertoen, miksi juuri heidan kanssaan kannattaa tulla keskustelemaan — olipa kyse uusista
teknologioista, markkinointistrategioista tai verkkokaupan kasvun tukemisesta.




KLUBIT

Verkkokauppiaita yhteen
kokoavia klubeja on yhteensa jo
28 kappaletta. Itseohjautuvat
klubit kokoontuvat noin kuuden
viikon vilein vuorotellen
jokaisen klubijasenen luona.

VERKKOKAUPPA-

Klubitapaamisia on vuonna
2024 ollut yli 200. Klubin
vetdjien ja mahdollistajien oma
tapaaminen eli "Klubien klubi"
kokoontui 2 kertaa vuoden
aikana.

Klubien klubi kivi
tammikuussa vierailulla
Varuste.netilla ja syyskuussa
Keskon autostorella
ruokakaupan verkkokauppaan ja
logistitkkaan tutustuen

Klubeissa on yhteensa jo yli 250
osallistujaa ja yritysta. Uusia on
suunnitteilla.



KV=-VIERAILUT

SHOP I:) D Congress

by Svensk Handel

6.-7.3.2024 " °

Shoptalk 2024 -tapahtumassa suomalainen Digital Commerce Finland kavi
verkkokauppa-alan yhteisé vahvisti tutustumassa Ruotsin suurimpaan retail-
kansainvalisia verkostojaan ja oppi, miten konfrenssiin ja verkostoitumassa

tekoaly, asiakasuskollisuus ja personointi Ruotsalaisten ja muiden pohjoismaalaisten
muovaavat vahittaiskaupan tulevaisuutta, kollegojen kanssa.

tuoden arvokkaita nikokulmia kotimaisen
kaupan kehittimiseen.




FOORUMIT, JOISSA DCF
ON OLLUT MUKANA

Omien tilaisuuksien lisaksi DCF on ollut mukana lahes sadassa alalle tarkedssa tapahtumassa ja
merkityksellisissa digitaalisen kaupan keskusteluissa, joita myos kumppanimme ovat olleet

mahdollistamassa. Tassa niista muutamia kohokohtia!

VERKKOKAUPPAKURSSI - EK:N YRITTAJAVALTUUSKUNTA HUOMENTA SUOMI
TURUN YLIOPISTO




YHTEISOMME KASVAA VOIMAKKAASTI!
SIIHEN KUULUU JO YLI 3600 DIGITAALISEN
KAUPAN OSAAJAA, JOTKA YHDESSA
EDISTAVAT ALAN KEHITYSTA.
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Digital Commerce Finlandin ydin muodostuu kolmen henkilon tehotiimista, jotka yhdessa tyoskentelevat yhteison
tavoitteiden eteen: Toimitusjohtaja Ville Stmola, Digital Commerce Director, Mirva Sandstrom, seka Marketing & Events
Manager, Fanny Kopponen. Kuvassa on mukana myos DCF:n hallituksen puheenjohtaja Leev: Parsama.
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Hallituksella on ollut keskeinen rooli yhteisén ensimmaisen vuoden
suuntaviivojen maarittelyssa tarkeiden strategisten paatosten avulla.
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Asiakasryhman toiminta on vahvistanut yhteison merkityksellisyytta
seka varmistanut digikauppiaille tarjotun toiminnan ja sisallon
korkean laadun ja ajankohtaisuuden.

Vapaaehtoiset mahdollistavat verkkokauppaklubien toiminnan ja
olivat avainasemassa Suomen suurimman digitaalisen kaupan
tapahtuman eCom Summit & Awardsin kaynnistamisessa.




Mikko Virtanen
Yrittaja
Virtasenkauppa.f

“VERTAISOPPIMINEN
SUOMEN PARHAIDEN
SEURASSA ANTAA
KILPAILUEDUN OLLA
AINA KEHITYKSEN
EDELLAKAVIJANA.”

Minna Gummerus

Founder
VIBAe.com

“DCF-YHTEISO EDUSTAA
AITOA VASTAVUOROISUUTTA
REHELLISTEN TARINOIDEN JA
KOKEMUSTEN KAUTTA,
OPPIEN JATKUVASTIUUTTA
JA YHTEISON SPARRAUS ON
OLLUTINSPIROIVA
VOIMAVARA YRITTAJAN

ARKEEN."




YHTEISO

VERKKOKAUPPIAAT VERKOSTOITUIVAT JA KASVOIVAT
YHDESSA DIGITAALISEN KAUPAN YHTEISOSSA

Digital Commerce Finland toi verkkokauppiaat yhteen vahvistaen yhteisollisyytta ja vertaistukea koko alan kehittdmiseksi. Vuoden aikana
verkkokaupan ammattilaiset ympari Suomen osallistuivat aktiivisesti sparrausryhmiin, tapahtumiin ja keskusteluihin, joissa jaettiin
kokemuksia, opittiin toisilta ja rakennettiin luottamuksellisia kumppanuuksia. Yhteison voima nakyi erityisesti siind, miten verkkokauppiaat
auttoivat toisiaan liiketoiminnan haasteissa ja kasvun mahdollisuuksien l6ytamisessa.

VERTAISOPPIA OVAT JAKANEET MM.

VIBN®  #: Kotirobo.fi . WEEKENDBEE ~ Scandinavian m:'uoka.ﬁ DERMOSIL

[Virtasenkauppa.fi tori @Heureka CREMA marimekko Kipukauppa

“Kivuttomuus kuuluu kaikille”
) SUOMIKAUPPA.FI .

FINNIS : C o
DESIGN KAMERA Varkkokaimona ..ja yhteis6ssia mukana
3 SHOP rel mq STmRE AP A m satoja muita yrityksia!
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... KUMPPANIT
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Kumppanit mahdollistavat suomalaisen digitaalisen kaupan kasvua

©oe e seka jakavat omaa tietotaitoa ja osaamista yhteisolle. DCF-yhteiso

® o o kerasi vuoden 2024 aikana toimintaan mukaan yli 50 kumppania.

PERUSTAJAJASENET KULTATASON KUMPPANIT
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“DIGITAALISEN
KAUPANKAYNNIN
EDISTAMINEN
SUOMESSA ON
TARKEAA
YHTEISKUNNAN
KILPAILUKYVYN
KANNALTA.”

“ON HIENOA, ETTA

SUOMEEN ON KEHITTYNYT
DIGITAALISEN KAUPAN
YHTEISO, JOSSA JAETAAN

TULEVAISUUDEN
NAKYMIA JA NOSTETAAN

KAUPALLISTA
AMBITIOTASOA
YHDESSA."
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DCF OPEN OFFICE

DIGITAALISEN KAUPAN OMA KOHTAAMISPAIKKA
AUKEAA1.4.2025

DCF Open Office tulee toimimaan brandi-ikkunana koko suomalaiselle digitaaliselle kaupalle, tuoden
yhteen verkkokauppiaat, palveluntarjoajat ja digikaupan ammattilaiset inspiroivassa kohtaamispaikassa
Helsingin sydamessa. DCF Open Ofhice tulee vahvistamaan Suomen asemaa digitaalisen kaupan
edellakavijana ja tarjoamaan ainutlaatuisen ympariston, jossa alan toimijat voivat jakaa osaamistaan ja
luoda uusia menestystarinoita.

Tuleva DCF Open Office tarjoaa seka kiinteaa etta joustavaa tyoskentelytilaa ja pysyvan kohtaamispaikan
digikaupan ammattilaisille Helsingin ytimessa. Tiloissa tullaan jarjestimaa valmennuksia,
verkkokauppaklubien tapaamisia, kumppanisparrauksia ja muita aktiviteetteja, jotka tukevat digitaalisen
kaupan kasvua.

Open Ofhice palvelee seka padkaupunkiseudulla toimivia yrityksia, ettd muualla Suomessa toimivia
yrityksia, jotka tarvitsevat tukikohdan paakaupungissa.
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Digikuluttajan Aasialaisten verkkokauppojen Q\_\_QQ

vastuullisuusasenteet kilpailuetu
taloudellisen epavarmuude :
kurimuksessa Koeostoja Temu.com- QQQ
Jnana Kurjenoia

markkinapaikalta

ST usmaen

Digital Commerce Finlandin verkkosivuilta 16ytyvat ajankohtaiset Suomessa julkaistut
verkkokauppatutkimukset. Digital Commerce Finland on verkkokauppatutkimuksien koti,
joka keraa yhteen eri toimijoiden datan ja trendiraportit.

Digital Commerce Finland keraa jatkossa verkkokauppaa koskevan tilastotiedon yhdessa
Kaupan liiton ja ETU Ry:n kanssa. Tavoitteenamme on tarjota luotettavaa tietoa digitaalisen
kaupan kehityksesta toimialoittain. Pystymme jatkossa myos vastaamaan kysymykseen siita,
miten kotimainen ja ulkomainen verkkokauppa kehittyvat Suomen markkinassa.




VUODEN 2025
TAPAHTUMANOSTOT

VALMENNUSPAIVAT & WEBINAARIT

Tammikuussa tutustutaan tekoalyn hyodyntamiseen verkkokaupassa ja
syyskuussa verkkokauppojen kasvuun ja kansainvalistymiseen. Vuosi
paatetaan pikkujoulutunnelmissa, silloin tutustutaan vuoden 2025 Ecom
Summit & Awardsissa palkittujen tarinoihin. Osaamista kehittavia
tasmakoulutuksia jarjestetaan lapi vuoden.

VERKKOKAUPPIASKLUBIT

Vertaissparraukseen perustuvia pienryhmatapaamisia eripuolella Suomea
viikoittain. Aktiivisena jo 28 klubia, joissa mukana lahes 300 yritysta.

eCom Summit
Shvards 2025

Toukokuun 15. paiva kokoonnutaan jalleen digitaalisen kaupan
huippuseminaariin ja gaalailtaan Vanhalle ylioppialastalolle. Kuulemme
kotimaisia ja kansainvalisid huippupuhujia ja palkitsemme yrityksia ja osaajia
18 eri kategoriassa.




POIMINTOJA VUODEN
2025 KV-VIERAILUISTA

SHOP
TALK

DCF-yhteis6 suuntaa yhdessa digikauppiaiden ja kumppaneiden kanssa Shoptalk Europe -
tapahtumaan Barcelonaan! Konferenssi kokoaa yhteen verkkokauppojen, brandien ja

jalleenmyyjien huippuammattilaiset, jotka jakavat nakemyksiaan vahittaiskaupan keskeisista
teemoista ja tulevaisuuden trendeista.

DCF-yhteiso6 suuntaan syksylla 2025 Kiinaan tutustumaan digitaalisen kaupan rakenteita
pysyvasti muuttaneisiin yrityksiin, kuten Temuun, Sheiniin ja Alibabaan. Matkan aikana
syvennytaan alan uusimpiin innovaatioihin ja sparrataan yhdessa oppeja, joita voimme
hyodyntaa omilla kohdemarkkinoillamme. Matka on suunnattu suurten- ja keskikokoisten
suomalaisten digitaalisen kaupan yritysten C-tason paattajille seka keskeisille sidosryhmille.




SUMMARY INENGLISH
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DCF’s community has grown to over 3,600
members, with 250+ participants in self-
organized e-commerce clubs. These clubs
foster knowledge-sharing and industry
networking. International collaborations
with Shoptalk and D Congress further
support Finland’s e-commerce ecosystem,
driving innovation and growth.

In its first year, Digital Commerce Finland
(DCF) organized 28 e-commerce clubs,
online courses, and international visits. The
highlight was the eCom Summit & Awards,
which gathered industry experts for
keynotes and networking, ending with an
awards gala. Training events covered
marketing automation, customer
experience, and accessibility, receiving
excellent feedback from participants.

In 2025, DCF will launch Open Office in
Helsinki, a collaborative space for digital
commerce professionals. It will offer flexible
workspaces, training sessions, and
networking opportunities. This initiative
aims to reinforce Finland's leadership in
digital commerce by fostering collaboration
and continuous learning.
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Ville Simola Mirva Sandstrom Leevi Parsama
CEO Digital Commerce Director Chairman of the Board
+358 44 070 0520 +358 40 098 4141 +358 40 528 9001

ville.simola@digitalcommerce.f mirva.sandstrom@digitalcommerce.fi leevi.parsama@digitalcommerce.f1



