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Digital Commerce Finland (DCF) aloitti toimintansa vuoden 2023 lopulla jatkaen Business 

Finlandin Experience Commerce -kasvuohjelman työtä. Perustajakumppanit näkivät 

tarpeen uudelle toimijalle, joka vahvistaa digitaalisen kaupan yritysten vertaisyhteisöä ja 

osaamista. Ensimmäisen vuoden tavoitteiksi asetettiin toiminnan käynnistäminen, yhteisön 

kasvattaminen sekä kestävän kaupallisen mallin luominen kumppaneiden kanssa.



Vuoden aikana DCF järjesti suosittuja valmennuspäiviä, syventäviä online-koulutuksia, 

kansainvälisiä vierailuja ja verkkokauppaklubeja, joita syntyi ympäri Suomea 28 kappaletta. 

Ensimmäistä kertaa järjestetty eCom Summit & Awards kokosi alan toimijat yhteen, tarjosi 

huippupuhujia ja huipentui gaalaan, jossa palkittiin verkkokaupan parhaat.



Ensimmäinen toimintavuosi ylitti odotukset – yhteisö on kasvanut, tapahtumat täyttyneet ja 

klubien osallistujat kehittyneet vauhdilla. Suurin kiitos kuuluu aktiiviselle 

digikauppayhteisölle, joka on ottanut DCF:n ja sen tarjoamat palvelut innolla vastaan. Kaiken 

tämän mahdollistaa laaja vapaaehtoisten joukko, jotka pyörittävät klubeja oman päivätyönsä 

ohella.
 

Ville Simola


Toimitusjohtaja


Digital Commerce Finland 


Ensimmäinen Vuosi 
upeasti paketissa



Kiihdyttää digitaalisen kaupan kehitystä ja 

kasvua Suomessa vertaisyhteisön kautta.

Rakentaa maailman kilpailukykyisin 

digitaalisen kaupan yhteisö Suomeen.

Tukea digitaalisen kaupan kasvua 

merkityksellisillä palveluilla, valmennuksilla, 

tapahtumilla ja kiihdyttämötoiminnalla.

Digital Commerce Finland on vertaisyhteisö, joka 
auttaa digitaalista kauppaa kasvamaan nopeammin


missio visio Toiminnan ydin
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#$ eCom Summit & award


-$ Valmennuspäivä�

�$ OnlinE-tapahtuma�

�$ verkkokauppaklubi�

�$ KV-vierailu�

�$ Foorumit, joissa DCF ollut mukan


4$ Esittely�

�$ yhteis�

�$ kumppanit


Tuleva


YYS Open OfficV

Y;S DatahankV

YES vuoden 2025 Tapahtuma�

Y�S vuoden 2025 kv-vierailu�

Y�S Summary IN ENGLISH




Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer 

adipiscing elit. Sed posuere interdum sem. 

Quisque ligula eros ullamcorper quis, lacinia 

quis facilisis sed sapien. Mauris varius diam 

vitae arcu. Sed arcu lectus auctor vitae, 

consectetuer et venenatis eget velit. 

Asian otsikko 
tähän ja se voi 
olla aika pitkäkin

Vuosi 2024



Yli 400 

osallistujaa

141 


tapaamista

4.5 / 5 

Palautekeskiarvo 


eCom Summit

& Awards
15. toukokuuta 2024 tehtiin historiaa!

digitaalisen kaupan ammattilaiset 
kokoontuivat ensimmäistä kertaa yhteen 
kuulemaan alan huippupuhujia, tapaamaan 
toisiaan ja palkitsemaan vuoden parhaita.

Yhteisö käynnisti vuonna 2024 uuden perinteen, eCom Summit 

& Awardsin, joka kokoaa suomalaiset digitaalisen kaupan osaajat 

päiväksi huippuseminaariin ja illan Awards-gaalassa palkittiin 

alan onnistujia yritys- ja henkilökategorioissa. 



Vanhalla Ylioppilastalolla järjestetyssä tapahtumassa osallistujat 

pääsivät verkottumaan muiden osallistujien kanssa ja sopimaan 

kahdenkeskisiä tapaamisia. Awards-illassa jaettiin kautta aikojen 

ensimmäisten alan tunnustuspalkinnot suomalaisen 

verkkokaupan osaajille ja edelläkävijöille.




Ensimmäistä kertaa historiassa järjestetyssä digitaalisen kaupan huipputapahtumassa eCom Summit & Awardsin 

päiväseminaarin paneelikeskustelussa suomalaiset verkkokauppiaat keskustelivat kansainvälistymisestä kansainvälistymisestä. 

Kuvassa Laura Saarinen, Lilja the Label, Ilkka Rajakallio, Varuste.net ja Leevi Kangas, Dick Johnson.



DigitalCommerce.fi

eCom Summit & Awards -päiväseminaarissa kuultiin keynote-puheenvuoroja alan 

kärkinimiltä, kuten IKEAlta, Zalandolta, Marimekolta, Boozt.com:lta, ja Shopifylta.



eCom Summit & Awards -tapahtuma huipentui juhlatunnelmaan, kun illan palkintogaalan 

jälkeen yhteisö kokoontui tanssin ja laulun äärelle viettämään ikimuistoista iltaa.



Vuoden Verkkokauppayrittäjä


Ossi Salo, Vähänkäytetty.fi 



Vuoden Markkinoija


Leevi Kangas, Dick Johnson 



Vuoden Teknologiataituri


Ville Jungman, Varuste.net 



Vuoden Asiakaspalvelija


Anissa Yagoub, Veken Kaluste 
 

Vuoden Varastovelho


Jani Drufva, IKEA 
 

Vuoden Innovaattori


Mika Kaaja, Wiklundin Apteekki / Pharmafin 



Vuoden Datakuiskaaja


Juha Saarinen, BHG Group Finland 
 

Vuoden Päättäjä


Elina Björklund



Vuoden Kumppani


Tomi Grönfors, Sniffie 



Vuoden Verkkokauppa


Dermoshop


 


Vuoden Tulokas


Muotitassu



Vuoden B2B-verkkokaupppa


Ukko.fi 



Vuoden pieni kasvuyritys


Kotirobo.fi 



Vuoden keskisuuri kasvuyritys


Kamerastore 



Vuoden suuri kasvuyritys


Finnish Design Shop



Vuoden Kansainvälistyjä


VIBAe 



Vuoden Vastuullisuusteko


Fiksuruoka.fi - Foodello



Vuoden Taistelija


Kuntokauppa.fi - Nordic Sports Brands


palkitut henkilöt palkitut yritykset

eCom Summit

& Awards



VALMENNUSPÄIVÄT
suosituissa Valmennuspäivissä digikauppiaat 
pääsivät jakamaan osaamistaan ja 
verkostoitumaan toistensa kanssa


AUTOMAATIOT 
MARKKINOINNISSA

eCom Summit 

& Awards

Asiakas on 

kuningas!

eCom Xmas - 

All Stars!

DCF:n ensimmäinen valmennuspäivä 

tarjosi esimerkkejä siitä, miten 

markkinoinnin automaatiot 

tehostavat toimintaa ja edistävät 

liiketoiminnan kasvua

Palautekeskiarvo: 4.4 / 5

Paikalla ja kotikatsomoissa:  624

Palautekeskiarvo: 4.5 / 5

Paikalla:  445

Palautekeskiarvo: 4.6 / 5

Paikalla ja kotikatsomoissa:  530

Palautekeskiarvo: 4.4 / 5

Paikalla:  245

Digitaalisen kaupan ammattilaiset 

kokoontuivat kuulemaan alan 

huippupuhujia ja palkitsemaan 

vuoden parhaita verkkokauppoja 

sekä osaajia.

Valmennuspäivässä käsiteltiin 

asiakaskokemuksen johtamista, 

asiakasdatan hyödyntämistä sekä 

asiakassegmentointia digitaalisen 

kaupan näkökulmasta. 

Illan aikana kuultiin monta 

yritystarinaa voittavista 

verkkokaupoista, illan päätähtinä  

eCom Awardseissa palkittuja osaajia 

eri verkkokaupan osa-alueilta.

30.1.2024 15.5.2024 24.9.2024 14.11.2024



DigitalCommerce.fi

DCF:n valmennuspäivät ovat keränneet runsaasti osallistujia. Vuonna 2024 kaikki valmennukset järjestettiin Helsingin 

keskustassa sijaitsevassa Epicenterissä, jossa verkkokaupan ammattilaiset, asiantuntijat ja kumppanit kokoontuivat oppimaan, 

verkostoitumaan ja jakamaan kokemuksia alan ajankohtaisimmista teemoista inspiroivassa ympäristössä.



Lisää liikennettä! – 

Optimoi oma data  ja 

ostettu media

Asiakashankinnan ABC Koko maailman 

peukalonmitan päässä 

Verkkokaupan 

esteettömyysdirektiivi 

tulee kesäkuussa 2025 

Tavara liikkuu – 

verkkokaukaupan 

logistiikka 

Webinaarissa esiteltiin tuore 

tutkimus maksetun 

mainonnan vaikutuksesta 

verkkosivuston liikenteeseen 

sekä Björn Borgin esimerkki 

oman datan hyödyntämisestä 

asiakassitoutumisen 

parantamiseksi.

Webinaarissa käsiteltiin 

monipuolisesti, miten 

verkkokauppiaat voivat 

arvioida asiakashankinnan 

kustannuksia ja asiakkaan 

elinkaaren arvoa sekä 

hyödyntää Meta-mainontaa 

osana kasvustrategiaansa.

Webinaarissa käytiin läpi 

pohjoismaisten 

verkkokauppa-asiakkaiden 

ostokäyttäytymistä, Crema-

verkkokaupan 

kansainvälistymiskokemuksia 

sekä PR:n hyödyntämistä 

kansainvälisessä kasvussa.

Webinaarissa perehdyttiin 

EU:n esteettömyysdirektiivin 

vaatimuksiin verkkokaupoille 

sekä saavutettavan 

verkkokaupan toteuttamiseen 

käytännön esimerkkien 

avulla.

Webinaarissa syvennyttiin 

verkkokaupan tilaus-

toimitusketjuun, 

kustannustehokkaaseen 

varastointiin sekä 

asiakaskokemuksen 

parantamiseen logistiikan 

näkökulmasta.

DCF järjesti vuonna 2024 viisi koulutuspainotteista 
webinaaria , joihin osallistui digitaalisen kaupan 
osaajia ympäri Suomen.

Online-tapahtumat

Palautekeskiarvo: 3.9 / 5

Osallistujamäärä:  523

Palautekeskiarvo: 4.7 / 5

Osallistujamäärä:  435

Palautekeskiarvo: 4.6 / 5

Osallistujamäärä:  391

Palautekeskiarvo: 4.6 / 5 Palautekeskiarvo: 3.8 / 5

Osallistujamäärä:  465 Osallistujamäärä:  300








































